) /@\ “)™7. LIEHTbP 3A PA3BUTME
B £ asmus+ THRIVE N/ HAUOBELLIKWTE PECYPCH

Osnazivanje romske i mladih romskog porekla za uspeh na trziStu rada - THRIVE
Sporazum br. 2025-1-BG01-KA210-YOU-000356590

Priruénik za omladinske radnike za podrSku romskoj i mladima romskog porekla na trzistu
rada

Zaposljivost ¢ Digitalna spremnost « Meke vestine ¢ Interkulturalna praksa

Osnazivanje romske i mladih romskog porekla za uspeh na

Naziv projekta .
proj trziStu rada

Akronim projekta THRIVE

Erasmus+ mali partnerski projekti u oblasti omladine (KA210-
Program

YOU)
Pripremljeno kao E-knjiga / okvir prirucnika za omladinske radnike

The views and opinions expressed in this document are those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Human
Resource Development Centre (HRDC), the Bulgarian Erasmus+ National Agency. Neither the European Union nor HRDC can be held responsible for them.
Licensed under Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

This material may be used, shared and adapted, provided appropriate credit is given.



(% 2§

Erasmus+ Tﬁl?:__f\}\E ‘hﬁs ﬁﬂ%&ﬁkm%&wgcm
Sadrzaj
1. O projektu THRIVE i kako koristiti ovaj priru€nik
2. Zasto je potrebna ciljana podrska zaposljivosti za romsku omladinu
3. Nalazi istraZivanja iz Bulgaria, North Macedonia i Serbia
4. Meke vestine za spremnost za posao i samopouzdanje na radnom mestu
5. Digitalne vestine za traZenje posla i prijavljivanje
6. Interkulturalna i inkluzivna praksa u omladinskom radu
7. Od obuke do lokalne primene: radionice, akcioni planovi i rad sa

8.

zainteresovanim stranama

Pracenje napretka, evaluacija i dalje aktivhosti

Aneks A. Sablon za CV

Aneks B. Sablon za profesionalni imejl

Aneks C. Sablon za motivaciono pismo

Aneks D. Evidencija pra¢enja oglasa za posao

Aneks E. Sablon lokalnog akcionog plana za omladinske radnike
Aneks F. Primer strukture lokalne radionice

Aneks G. Sablon za procenu pre i posle aktivnosti

Aneks H. Kontrolna lista za bezbednost na internetu i proveru prevara
Aneks I. Prakti€ni alat za razvoj mekih vestina

The views and opinions expressed in this document are those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Human
Resource Development Centre (HRDC), the Bulgarian Erasmus+ National Agency. Neither the European Union nor HRDC can be held responsible for them.

Licensed under Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
This material may be used, shared and adapted, provided appropriate credit is given.



& )

=L < LIEHTbP 3A PA3BUTUE
Sl Erasmus + THRIVE vV=) HAYOBELIKWTE PECYPCH
1. O projektu THRIVE i kako koristiti ovaj priruénik

THRIVE, Osnazivanje romske i mladih romskog porekla za uspeh na trziStu rada, je projekat
razvijen sa ciliem jaCanja zaposljivosti, digitalne spremnosti i socijalne inkluzije romske i mladih
romskog porekla. Zasniva se na razumevanju da je mnogim mladima potrebno viSe od opSte
podrske i ohrabrenja kako bi se pribliZili zapoSljavanju. Potrebne su im praktiChe smernice, dostupni
alati i podsticajno okruzenje za ucenje koje im pomaze da izgrade samopouzdanje, razviju
relevantne vestine i preduzmu konkretne korake ka obrazovanju, obuci i radu.

Ovaj prirucnik je pripremljen kao prakti¢na e-knjiga za omladinske radnike, trenere i lokalne
fasilitatore koji podrZzavaju romsku i mlade romskog porekla u ovom procesu. On objedinjuje
osnovnu logiku THRIVE projekta, tematske oblasti obuhva¢ene tokom medunarodne obuke u
Sliven, kao i prakticne materijale razvijene u okviru partnerstva, posebno u oblastima digitalne
spremnosti za zaposljavanje, mekih vestina, otpornosti i inkluzivnog omladinskog rada. Kao takav,
nije zamisljen samo kao teorijski resurs, ve¢ kao radni alat koji moze usmeravati lokalnu praksu.

Prirucnik je osmisljen da pomogne omladinskim radnicima da predu sa projektnih ideja i sadrzaja
obuke na konkretno lokalno delovanje. Njegova svrha je da podrzi planiranje i realizaciju aktivnosti
koje pomazu mladima da unaprede svoju spremnost za trZiSte rada kroz prakti¢ne i realistiCne
korake. To ukljuCuje podrSku u oblastima kao 5to su samopouzdanje, komunikacija, timski rad,
priprema za traZzenje posla, digitalna pismenost, koris¢enje profesionalnog imejla, izrada CV-ja,
online prijave i bezbedno ucesce u digitalnom okruzenju. Istovremeno, priru¢nik pruza podrsku i
samim omladinskim radnicima nudeci metode, strukturu i primere koji mogu osnaziti njihovu
mentorsku ulogu i uCiniti lokalni rad usmerenijim, inkluzivnijim i efikasnijim.

Prirucnik treba koristiti fleksibilno. Neka poglavlja pruzaju osnovne informacije i kontekst, pomazuci
omladinskim radnicima da bolje razumeju prepreke, potrebe i potencijale romske i mladih romskog
porekla. Druga poglavlja su izrazito praktiCna i mogu se direktno Kkoristiti prilikom pripreme radionica,
vodenja u€esnika kroz zadatke ili planiranja daljih aktivnosti podrSke. Aneksi su posebno namenijeni
za neposrednu primenu u lokalnom radu i nude Sablone i primere koji se mogu prilagoditi uzrastu,
nivou samopouzdanija, digitalnom pristupu i lokalnim okolnostima mladih koji u€estvuju. Na taj
nacin, prirucnik nije fiksan scenario, vec resurs koji se moZze prilagodavati razliCitim grupama i
kontekstima uz zadrzavanje zajednickog pristupa projekta.

Osnovni princip ovog prirucnika jeste da podrska zaposSljivosti treba da bude i praktiCna i usmerena
na ¢oveka. Mladi treba da nauce kako da se pripreme i prijave za posao, ali im je takode potreban
prostor da razmisljaju, postavljaju pitanja, vezbaju, greSe i postepeno razvijaju veru u sebe. Iz tog
razloga, prirucnik promoviSe ucenje korak po korak, pristupacan jezik, neformalno obrazovanje i
pristup zasnovan na dostojanstvu, ohrabrenju i realnoj podrSci. Prepoznaje da napredak Cesto
pocinje malim, ali zna¢ajnim koracima, kao Sto su otvaranje profesionalnog imejl naloga, izrada
prvog CV-ja, u¢esée u simulaciji (role play) ili prijava za prvu priliku uz podr3dku.

Na kraju, ovaj prirucnik je osmisljen da bude koristan i nakon zavrSetka neposrednih projektnih
aktivnosti. Razvijen je kao zajedniCka referentna taCka za partnerstvo, ali i kao praktican resurs koji
se moze nastaviti koristiti, prilagodavati i unapredivati u budu¢éem omladinskom radu. U tom smislu,
podrzava ne samo sprovodenje THRIVE projekta, veé i dugorocni cilj unapredenja kvaliteta podrske
zaposljivosti za romsku i mlade romskog porekla u lokalnim zajednicama.
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1.1 Svrha priru€nika

Glavna svrha ovog priruCnika jeste da pomogne omladinskim radnicima da predu sa znanja
steCenog kroz obuku na konkretno lokalno delovanje. On ne treba da ostane teorijski priru¢nik.
Treba da pomogne treneru da pripremi sesije, jasno objasni zadatke, pruza podrsku mladima korak
po korak i ostvari vidljive rezultate kao Sto su CV, profesionalni imejl, prijava za posao ili licni akcioni
plan.

1.2 Glavni ciljevi projekta predstavljeni u priruéniku

« jaCanje zaposljivosti romske i mladih romskog porekla kroz prakti€nu podrSku u trazenju posla,
prijavljivanju i pripremi za radno mesto;

* razvoj osnovnih digitalnih kompetencija koje su direktno povezane sa trziStem rada, ukljuCujuci
koriS¢éenje imejla, online prijave, pripremu dokumenata i bezbedno ponasanje u digitalnom
okruzenju;

* osposobljavanje omladinskih radnika kroz mentorske metode, interkulturalnu senzitivnost i
konkretne alate za lokalne radionice;

 promocija socijalne inkluzije, aktivnog uceSc¢a i jacanje lokalne saradnje izmedu nevladinih
organizacija, Skola, opstina i poslodavaca;

« ostavljanje upotrebljivog i primenljivog resursa koji moze da se koristi i nakon zavrSetka projekta.

1.3 Kome je nhamenjen ovaj priru¢nik

« omladinskim radnicima i trenerima koji direktno rade sa romskom i mladima romskog porekla;

« fasilitatorima u zajednici, zaposlenima u nevladinim organizacijama i volonterima;

* lokalnim akterima koji podrzavaju mere zaposljivosti i inkluzije;

* partnerskim organizacijama kojima je potreban jedinstven referentni dokument za lokalnu primenu.

2. Zasto je potrebna ciljana podrSka zaposljivosti za romsku omladinu

Ciljana podrska zaposljivosti za romsku i mlade romskog porekla je neophodna zato Sto se mnogi
mladi suoCavaju sa kombinacijom strukturnih, druStvenih, obrazovnih i licnih prepreka prilikom
pokuSaja ulaska u obrazovanje, obuku ili zapoSljavanje. Ove prepreke nisu odraz ograni¢enog
potencijala ili nedostatka motivacije, ve¢ su €esto povezane sa nejednakim pristupom prilikama,
nedovoljnom podrskom i usmeravanjem, nizim samopouzdanjem u formalnim okruzenjima, kao i
iskustvima isklju€enosti ili diskriminacije.

Za mnoge mlade Rome, prelazak na trziSte rada podrazumeva viSe od samog pronalazenja
dostupnih oglasa za posao. To takode zahteva sposobnost efikasnog traZzenja prilika, samouvereno
koriS¢enje digitalnih alata, pripremu prijavne dokumentacije, profesionalnu komunikaciju i
konstruktivno reagovanje na neuspehe tokom procesa prijavljivanja. U praksi, neki mladi mozda
nisu imali dovoljno prilika da nauce kako da pripreme CV, napiSu profesionalni imejl, koriste online
platforme za zapoSljavanje ili sa sigurnoS¢u ucestvuju na intervjuima. Drugi se mogu suociti sa
praktinim preprekama kao Sto su pristup internetu isklju¢ivo putem pametnog telefona, nestabilna
internet konekcija, ograni¢ena digitalna pismenost ili nesigurnost u vezi sa formalnim procedurama i
administrativnim zahtevima.
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Istovremeno, romska i mladi romskog porekla Cesto poseduju znacajne snage i

kapacitete koji nisu uvek dovoljno prepoznati u standardnim programima zaposljivosti. To mogu biti
prilagodljivost, otpornost, prakticno reSavanje problema, odgovornost u okviru porodice i zajednice,
kao i sposobnost snalazenja u zahtevnim Zivotnim okolnostima. Uloga omladinskog radnika stoga
nije da pristupa mladima iz perspektive nedostataka, ve¢ da ih podrzi u prepoznavanju sopstvenih
shaga, izgradnji samopouzdanja i razvoju prakti€nih kompetencija potrebnih za pristup
zapoSljavanju sa vecim stepenom samostalnosti i dostojanstva.

Zbog toga je ciljani pristup zaposljivosti od klju¢nog znacCaja. OpSte mere podr3ke zapoSljavanju
mogu biti nedovoljne ako ne uzimaju u obzir realnosti sa kojima se suoCavaju mnogi mladi Romi,
ukljuujuci nisko samopouzdanije u digitalnom okruZeniju, slabe vestine samoprezentacije, strah od
odbijanja, ograni¢eno profesionalno iskustvo i smanjeno poverenje u institucije ili formalne sisteme.
Omladinskim radnicima su potrebne realistiCne, inkluzivne i postepene metode koje odgovaraju tim
uslovima. Takode je vaZno stvarati sigurno i podrZzavaju¢e okruzenje za ucenje u kojem mladi mogu
da vezbaju, postavljaju pitanja, greSe bez stigme i postepeno jacaju kako svoje kompetencije, tako i
osecaj licne efikasnosti.

U okviru ovog priru€nika, podrSka zapoS3ljivosti se razume na Sirok i sveobuhvatan nacin. Ona
obuhvata ne samo tehnike traZzenja posla i pripreme prijava, vec i razvoj mekih vestina, digitalnu
spremnost, izgradnju samopouzdanja, otpornost, motivaciju i interkulturalnu senzitivnost. Podrska
romskoj omladini u ovim oblastima doprinosi ne samo boljem pristupu zapoSljavanju, vec i jaem
uceSc¢u u drustvu, kontinuiranom licnom razvoju i pravednijoj drustvenoj inkluziji.

2.1 Tipicne prepreke

* ogranicen pristup kvalitetnom obrazovanju, usmeravanju i informacijama o karijeri;

* nisko samopouzdanje u digitalnom okruzenju ili pristup isklju€ivo putem pametnog telefona, Sto
oteZava prijave za posao;

« strah od formalne komunikacije, online sistema ili birokratskih formulara;

* negativna iskustva diskriminacije koja smanjuju poverenje i motivaciju;

« ograni¢eno radno iskustvo, slabe vestine samoprezentacije i poteSkoce u pretvaranju neformalnih
shaga u jezik zaposljivosti;

* nestabilne rutine, slabe mreze podrske ili nedostatak dokumenata i mirnog prostora za aktivnosti
traZzenja posla.

2.2 Sta omladinski radnici treba da imaju na umu

» PoCnite od snaga, a ne od nedostataka.

* Izgradite poverenje pre nego Sto trazite rezultate.

* Koristite kratke zadatke sa neposrednim ishodima.

» Ponavljajte korake bez stida ili osudivanja.

» PoveZite svaku veZbu sa stvarnim ciliem zaposljivosti.

* Dostojanstvo, inkluziju i kulturno postovanije tretirajte kao svakodnevnu praksu, a ne kao posebnu
temu.
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3. Nalazi istraZivanja iz Bulgaria, North Macedonia i Serbia

Ovo poglavlje predstavlja glavne nalaze poCetnih THRIVE istrazivanja sprovedenih u Bugarskoj,
Severnoj Makedoniji i Srbiji. Cilj istrazivanja bio je da se bolje razume situacija zaposljivosti, pristup
digitalnim alatima, nivoi samopouzdanja i potrebe za podrskom romske i mladih romskog porekla u
tri lokalna konteksta. Nalazi ne sluze samo za prikaz podataka. Jo$ vaznije, oni pomazu
omladinskim radnicima da prepoznaju gde je podrSka najpotrebnija i kako lokalne aktivnosti mogu
biti prilagodene stvarnim potrebama ucesnika.

Rezultati potvrduju da podrska zaposljivosti za romsku omladinu treba da bude prakti¢na, dostupna
i prilagodena lokalnim okolnostima. U sve tri zemlje ispitanici su naveli kombinaciju prepreka
povezanih sa ograniCenim radnim iskustvom, neujednacenim pristupom digitalnim resursima, niskim
samopouzdanjem u formalnim situacijama traZzenja posla i nesigurnoSéu u vezi sa pripremom za
zaposljavanje. Istovremeno, nalazi pokazuju i motivaciju, potencijal i spremnost za angaZovanje
kada je podrSka relevantna, ohrabrujuéa i dobro strukturisana

3.1 Metodologija i obuhvat

Poglavlje o istrazivanju zasniva se na tri nacionalna pocetna istrazivanja sprovedena u okviru
THRIVE partnerstva. Ukupno je u€estvovao 301 mladi: 101 ispitanik iz North Macedonia, 100 iz
Bulgaria i 100 iz Serbia. U sve tri zemlje odgovori su prikupljeni kombinovanim pristupom koji
objedinjuje online upitnike i papirne formulare, Sto je omogucilo partnerstvu da obuhvati mlade sa
razliitim nivoima digitalnog pristupa.

Istrazivanje je obuhvatilo viSe tematskih oblasti: profil u€esnika, obrazovni i radni status, pristup
digitalnim alatima, samopouzdanje u online trazenju posla, samopouzdanje u pisanju CV-ja i
profesionalnoj komunikaciji, percipirane prepreke zapoSljavanju, povezanost sa zajednicom,
motivaciju, otpornost i preferirane oblike podrSke. lako se uzorci donekle razlikuju medu tri zemlje,
rezultati zajedno pruzaju korisnu osnovu za osmiSljavanje lokalnih radionica, mentorskih pristupa i
prakticnih alata za zapoSljivost.

3.2 Bugarska

Bugarski uzorak pretezno ¢ine mladi ispitanici, pri Cemu je velika vecina uzrasta od 13 do 17
godina, a vecina ucesnika je joS uvek u sistemu obrazovanja. To znaci da nalazi iz Bugarske
odrazavaju potrebe grupe koja se nalazi u ranijoj fazi profesionalne orijentacije i pripreme za trziste
rada. IstraZivanje takode pokazuje relativno uravnoteZenu rodnu strukturu i generalno nizak nivo
formalnog obrazovanja, Sto je u skladu sa starosnim profilom ispitanika.

Kada je rec€ o digitalnom pristupu, pristup mobilnim telefonima je visok, ali je pristup racunarima
znatno ograniceniji. Mnogi ispitanici koriste deljene uredaje ili imaju pristup racunarima samo kroz
Skolu ili organizacije. Internet je dostupan vecini u€esnika, ali nije uvek stabilan. Samopouzdanje u
online trazenju posla je uglavnom nisko, a mnogi ispitanici su naveli vrlo ograni¢eno znanje o tome
gde pronaci oglase za posao, kako pripremiti osnovni CV, kako ga prilagoditi konkretnoj prilici, kako
napisati prijavu za posao i kako se pripremiti za intervju.

Odgovori iz Bugarske takode ukazuju na vaznu dimenziju mekih vestina. Mnogi mladi izrazavaju
nesigurnost u razumevanju sopstvenih snaga, poverenju u sopstvene sposobnosti, jasnom
izrazavanju i samouverenom govoru. NajéeSc¢a prepreka zapoSljavanju koja je prijavljena jeste
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nedostatak iskustva, dok ostale ukljuCuju nisko samopouzdanje, ogranicene

digitalne vestine, prakticne prepreke i strah od procene ili neznanje kako se adekvatno predstauviti.

Za omladinske radnike, ovo ukazuje da rad u Bugarskoj treba da zapo¢ne osnovama: razvojem
samosvesti, izgradnjom samopouzdanija, unapredenjem komunikacije i prvim koracima ka
zaposljivosti. UCesnici ¢e verovatno imati koristi od prakti¢nih uvodnih radionica o prepoznavanju
licnih snaga, izradi prvog CV-ja, unapredenju izrazavanja, razumevanju kako funkcionisu prilike za
posao i razvoju samopouzdanja kroz vodenu praksu.

3.3 Severna Makedonija

Uzorak iz Makedonije je raznovrsniji po uzrastu, sa znacajnim uc¢eS¢éem ispitanika starosti od 25 do
30 godina, kao i mladih u€esnika. U poredenju sa bugarskom grupom, ispitanici u Severnoj
Makedoniji su u vecoj meri u fazi prelaska ka zapoSljavanju, pri ¢emu veci udeo njih navodi da su
nezaposleni i aktivno traze posao. To ¢ini ove nalaze posebno relevantnim za direktne intervencije
u oblasti zaposljivosti.

IstraZzivanje ukazuje na najizraZenije prepreke u digitalnom pristupu medu sve tri zemlje. lako mnogi
ispitanici imaju pristup mobilnom telefonu, pristup racunarima je veoma ogranicen, a veliki broj
navodi da uopste nema racunar. Pristup internetu je takode manje stabilan nego u ostalim
uzorcima, pri ¢emu mnogi u€esnici imaju samo povremen ili retki pristup. Samopouzdanje u online
traZenju posla je nisko, a rezultati pokazuju veoma nizak nivo sigurnosti u gotovo svim aktivnostima
povezanim sa zapoSljavanjem, ukljucujuci pronalazenje oglasa za posao, pisanje CV-ja,
prilagodavanje CV-ja, pisanje profesionalnog imejla, pripremu za intervju i profesionalno koriséenje
imejla.

Prepreke prijavijene u Severnoj Makedoniji su i strukturne i licne. Naj¢e3¢e poteskoce ukljucuju
nedostatak iskustva, diskriminaciju, nisko samopouzdanije ili nervozu, nedostatak dokumenata i
slabe digitalne vestine. Potrebe za podrSkom su izrazito prakti¢ne: ispitanici su najéeSc¢e birali
vezbanije intervjua, podrsku u izradi CV-ja, mentorstvo, pomo¢ u pronalazenju oglasa za posao i
ucenje digitalnih vestina. Mnogi su takode izrazili strah da nisu dovoljno dobri, da ¢e doZiveti
neuspeh ili da ne znaju kako da se adekvatno izraze.

Za omladinske radnike, to znaci da lokalni pristup u Severnoj Makedoniji treba da kombinuje obuku
iz oblasti zaposljivosti sa intenzivnom vodenom podrSkom. Metodologija zasnovana na koriSéenju
pametnog telefona je posebno vazna u ovom kontekstu, zajedno sa u€enjem korak po korak u
traZenju posla, pisanju CV-ja, koris¢enju profesionalnog imejla i pripremi za intervju. lzgradnja
samopouzdanja i emocionalna podrSka ne treba da se tretiraju kao sporedni elementi, ve¢ kao
klju€ni deo procesa zaposljivosti.

3.4 Srbija

Uzorak Cine preteZno ispitanici uzrasta od 18 do 24 godine, pri cemu je vecina identifikovana kao
studenti. Obrazovni profil ove grupe se znacajno razlikuje u odnosu na druga dva uzorka, jer mnogi
ispitanici imaju zavrSeno srednje obrazovanje, a znaajan deo i visoko obrazovanje. To ukazuje da
nalazi iz Srbije odraZavaju grupu sa relativnho snaznijim obrazovnim kapitalom, ali i dalje sa jashim
potrebama za podrskom u zaposljavanju.
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Od sve tri zemlje, Srbija pokazuje najjaci profil digitalnog pristupa. Vecina ispitanika

ima pristup i mobilnom telefonu i raunaru, a pristup internetu je relativno stabilan. Ipak, sam
digitalni pristup ne uklanja prepreke zapoSljivosti. Mnogi ispitanici i dalje navode nizak do srednji
nivo samopouzdanja u online traZenju posla, a gotovo polovina istiCe da ne zna dovoljno dobro gde
da pronade prilike za posao na internetu. lako je samopouzdanje u pisanju osnovnog CV-ja i
profesionalnom koriS¢enju imejla veée nego u drugim uzorcima, prilagodavanje CV-ja konkretnom
poslu i priprema za intervjue ostaju jasne oblasti u kojima je potrebna dodatna podr3ka.

IstraZzivanje u Srbiji takode pokazuje da prepreke nisu samo tehnicke, vec i licne i strukturne.
NajceSce pomenut izazov je nedostatak iskustva, zatim nisko samopouzdanje, porodi¢ne obaveze,
diskriminacija i drugi faktori vezani za kontekst. Povezanost sa zajednicom deluje umereno, a
odgovori ukazuju na mesovit profil otpornosti: mnogi mladi aktivho pokuSavaju da reSavaju
probleme, dok drugi doZivljavaju obeshrabrenje ili imaju potrebu za dodatnom podrskom u
suoCavanju sa poteSkoc¢ama.

Za omladinske radnike, nalazi iz Srbije ukazuju da podrska treba da prevazide osnovni digitalni
pristup i da se snaznije usmeri na primenjene vestine zaposljivosti. U€esnici mogu imati koristi od
obuka o tome kako da prepoznaju odgovarajuce oglase za posao, prilagode prijavne dokumente
konkretnim ponudama, pripreme se za intervjue i prevedu svoje postojece iskustvo i obrazovanje u
shazniju samoprezentaciju.

3.5 Uporedna analiza izmedu zemalja

Posmatrano zajedno, sva tri istrazivanja pokazuju nekoliko zajednickih obrazaca. Prvo, nedostatak
iskustva se pojavljuje u sve tri zemlje kao jedna od najvaznijih prepreka zapoSljavanju. To potvrduje
da podrska zaposljivosti ne sme da polazi od pretpostavke da mladi ve¢ poznaju trziSte rada, ve¢
treba aktivno da poducava korake u procesu prijavljivanja i da obezbedi prostor za simulaciju, vezbu
i ponavljanje.

Drugo, samopouzdanje je ponavljajuci izazov u sva tri konteksta, iako se ispoljava na razliite
nacine. U Bulgaria ispitanici CeSce istiCu samosvest, poverenje u sopstvene sposobnosti i
izrazavanje. U North Macedonia samopouzdanje je usko povezano sa strahom od intervjua,
nesigurnoS¢u u trazenju posla i strahom od neuspeha. U Serbia nivoi samopouzdanja su generalno
nesto visi, ali i dalje postoje znacajni nedostaci u pripremi za intervjue i prilagodavanju dokumenata
konkretnim prilikama.

Trece, digitalni pristup se znacajno razlikuje medu zemljama. Srbija pokazuje najjaci pristup
uredajima i internetu, Bugarska zauzima srednju poziciju sa visokim pristupom mobilnim telefonima,
ali slabijim pristupom racunarima, dok Severna Makedonija pokazuje najizrazeniji digitalni jaz,
posebno u pogledu pristupa raCunarima i stabilnom internetu. Ovo je od velike vaznosti za
metodologiju, jer znacCi da se isti sadrzaj obuke ne moze sprovoditi na potpuno isti nacin u sve ftri
zemlje.

Na kraju, nalazi istrazivanja pokazuju da se uzorci razlikuju po profilu i fazi tranzicije. Bulgaria
ukljuCuje vise ispitanika Skolskog uzrasta, North Macedonia viSe nezaposlenih odraslih i aktivnih
traZilaca posla, dok Serbia ukljucuje viSe studenata i mladih u tranziciji. Ove razlike treba razumeti
kao kontekstualne, a ne kao medusobno uporedive u takmi¢arskom smislu. One pomazu da se
objasni zasto se prioriteti podrSke razlikuju i zasto je lokalno prilagodavanje od sustinskog znacaja.
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3.6 Prakti¢ne implikacije za omladinski rad

Rezultati istrazivanja vode ka nekoliko prakti¢nih zaklju¢aka za THRIVE priru¢nik i za lokalnu
primenu.

Prvo, podrska zaposljivosti treba da bude snazno zasnovana na praksi. U sve tri zemlje, mladima je
potrebna konkretna pomo¢ u izradi CV-ja, pripremi za intervjue, trazenju oglasa za posao i
profesionalnoj komunikaciji, a ne samo opSte informacije.

Drugo, digitalna podrska treba da bude prilagodena stvarnim uslovima pristupa ucesnika. U nekim
kontekstima, posebno u North Macedonia, a delimi¢no i u Bulgaria, omladinski radnici treba da
raCunaju na ucesce putem pametnih telefona, koris¢enje deljenih uredaja i nestabilan pristup
internetu. To znaci da obuka treba da ukljucuje alate prilagodene mobilnim uredajima, jednostavne
procese rada, materijale koji se mogu preuzeti i ponovljenu vodenu praksu.

Treée, rad na mekim vestinama je od sustinskog znacaja. Nalazi pokazuju da samopouzdanije,
komunikacija, upravljanje stresom, samoprezentacija i otpornost nisu odvojeni od zaposljivosti, ve¢
njen kljucni deo. Omladinski radnici treba da integriSu meke vestine sa digitalnim vesStinama i
vestinama trazenja posla, umesto da ih tretiraju kao nepovezane oblasti.

Cetvrto, mentorstvo i ohrabrenje su veoma vazni. Mnogi ispitanici pokazuju motivaciju, ali
istovremeno izraZavaju nesigurnost, strah od odbijanja ili ograni¢eno samopouzdanje u formalnim
situacijama. To naglaSava znacaj bezbednog okruZenja za u€enje, individualnog praéenja,
podrZzavajuée povratne informacije i malih, dostiznih koraka koji pomazu ucesnicima da osete
napredak.
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3.7 Uporedna pregledna tabela

Indikator Bugarska Severna Makedonija Srbija

Najcesci izazov u
digitalnom
pristupu

Ogranicen pristup
raCunarima, pri ¢emu
se mnogi oslanjaju ha
Skolski ili deljeni pristup

Veoma ogranien
pristup racunarima i
nestabilan pristup
internetu

Uglavnom nije problem
nedostatak pristupa,
ve¢ neujednaceno
samopouzdanje u
koriS¢enju digitalnih
alata za trazenje posla

NajvaZnija
potreba u oblasti
zaposljivosti

Samosvest, izgradnja
samopouzdanja, prvi
CVipodrSka u
izrazavan;j

Vezbanje intervjua,
podrska za CV, pomo¢ u
pronalazenju oglasa,
mentorstvo i digitalne
vestine

Usmeravanje u online
traZzenju posla,
prilagodavanje CV-ja i
priprema za intervjue

Samopouzdanje
u pisanju CV-ja

Uglavnom nisko, pri
¢emu mnogi ispitanici
nikada nisu pripremili
Ccv

Nisko, pri Cemu
mnogima treba pomoc ili
nikada nisu samostalno
izradili CV

MesSovito, ali jace nego
u druge dve zemlje,
iako je mnogima i dalje
potrebna vodena
podrska

Glavna prepreka
pri prijavljivanju
za posao

Nedostatak iskustva,
zatim nisko
samopouzdanje i
nesigurnost u
izraZzavanju

Nedostatak iskustva,
diskriminacija, nisko
samopouzdanje i niska
digitalna spremnost

Nedostatak iskustva,
zatim prepreke
povezane sa
samopouzdanjem i
kontekstualni faktori

4. Meke vestine za spremnost za posao i samopouzdanje na radnom mestu

Uvod

Ovo poglavlje je usmereno na jacanje kapaciteta omladinskih radnika da podrze mlade u razvoju
klju€nih mekih vestina, otpornosti i spremnosti za zapoSljivost. Na savremenom trZistu rada,
tehni¢ko znanje samo po sebi Cesto nije dovoljno da bi mladi uspesno dosli do zaposlenja i zadrzali
ga. Poslodavci sve viSe vrednuju kompetencije kao Sto su komunikacija, timski rad, prilagodljivost i
sposobnost suoCavanja sa izazovima.

Mladi — posebno oni iz marginalizovanih ili socijalno ugrozenih sredina — €esto se suocavaju sa
viSestrukim preprekama prilikom ulaska na trziSte rada. Te prepreke mogu uklju€ivati nedostatak
profesionalnog iskustva, ograniCen pristup informacijama o prilikama za posao, nisko
samopouzdanje i poteSkoce u suocavanju sa odbijanjem tokom procesa traZzenja posla.

Sesije koje je razvila i realizovala NGO URBO bavile su se ovim izazovima kroz osnazivanje
omladinskih radnika prakticnim alatima i metodama koje se mogu primenjivati u radu sa mladima.
Metodologija koris¢ena tokom obuke naglaSavala je neformalno obrazovanje, participativho ucenije i
refleksiju, omoguc¢avajuci ucesnicima aktivno mukljucivanje u teme, kao i razmisljanje o tome kako
da ove pristupe prilagode radu sa mladima.
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Poglavlje se fokusira na tri kljucne tematske oblasti:

1. Razvoj mekih vestina za li€ni i profesionalni razvoj
2. Jacanje otpornosti i psiholoSke spremnosti
3. Podrska mladima u suocavanju sa odbijanjem i prevazilazenju izazova

Ovi elementi su od klju¢nog znacaja za to da mladi ne samo pristupe prilikama za zaposljavanje,
vec i izgrade dugorocnu licnu i profesionalnu stabilnost.

4.1 Meke vestine za li€ni i profesionalni razvoj

Meke vestine imaju centralnu ulogu u zaposljivosti i razvoju karijere. Dok tehnicke vestine mogu
pomoci pojedincima da ispune uslove za odredene poslove, meke vestine im omogucéavaju da
efikasno saraduju, komuniciraju i prilagodavaju se u profesionalnom okruzenju.

Omladinski radnici stoga imaju vaznu ulogu u tome da pomognu mladima da prepoznaju i razvijaju
ove kompetencije vec¢ u ranim fazama svog karijernog puta.

Kljuéne meke vestine koje se obraduju
Trening sesije su bile usmerene na razvoj i razumevanje nekoliko klju€énih mekih vestina:

» Komunikacione vestine — sposobnost jasnog izrazavanja ideja i efikasne interakcije sa drugima.
 Aktivno sluSanje — posvecivanje pune paznje sagovorniku, razumevanje njegove perspektive i
adekvatno reagovanje.

» Timski rad i saradnja — konstruktivno raditi sa drugima ka zajednickim ciljevima.

» ReSavanje problema i donoSenje odluka — prepoznavanje izazova i pronalazenje praktic¢nih
reSenja.

» Samopouzdanje i samoprezentacija — predstavljanje sebe na pozitivan nacin u profesionalnim
situacijama.

UcCesnici su istrazivali kako ove vestine utiCu na sposobnost mladih da budu uspesni na
razgovorima za posao, saraduju u timovima i snalaze se u profesionalnim odnosima.

Metodologija za razvoj mekih vestina

Pristup koris¢en tokom obuke podsti¢e omladinske radnike da sprovode aktivhosti koje pomaZu
mladima da:

* razmisljaju o svojim snagama i sposobnostima

« vezbaju komunikaciju u strukturisanim situacijama
* analiziraju situacije iz radnog okruzenja

« ucestvuju u vezbama timskog rada

* razvijaju samopouzdanje u predstavljanju sebe
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Prakti¢ni alati predstavljeni tokom obuke uklju€uju pisane refleksivne zadatke, aktivnosti crtanja i
grupne scenarije reSavanja problema. Ove aktivnosti su pristupacne €ak i u€esnicima sa nizim
nivoom jezickih vestina i mogu se lako prilagoditi radu sa omladinskim grupama.

Kou€ing pristup u omladinskom radu

Dodatna komponenta obuke upoznala je omladinske radnike sa osnovnim koucing tehnikama
inspirisanim Neuro-lingvisticko programiranje (NLP). Ove tehnike naglaSavaju postavljanje otvorenih
pitanja koja podstiCu mlade da razmisljaju o svojim ciljevima i sposobnostima.

Primeri koucing pitanja ukljucuju:

* Koje su tvoje snage?
« Koje vestine bi Zeleo/la da razvije§?
* Koji cilj bi Zeleo/la da postignes u narednoj godini?

Ova pitanja pomazu mladima da razviju samosvest i preuzmu vecu odgovornost za sopstveni liéni
razvoj.

4.2 Timski rad, reSavanje problema i donoSenje odluka

U profesionalnom okruzenju, mladi Cesto moraju da rade u timovima i snalaze se u slozenim
situacijama koje zahtevaju saradnju i reSavanje problema.

Omladinski radnici mogu podrZati ovaj razvoj tako Sto ¢e stvarati prilike za mlade da kroz
strukturisane aktivnosti vezbaju timski rad i donoSenje odluka.

Timska dinamika
Tokom obuke istraZzen je znaCaj zdrave timske dinamike, ukljucujudéi:

» medusobno postovanje

* jasnu komunikaciju

* podeljenu odgovornost

* konstruktivnu povratnu informaciju

Ucesnici su razmisljali o karakteristikama efikasnih ¢lanova tima i diskutovali o tome kako
omladinski radnici mogu podsticati ovakva ponasanja u radu sa omladinskim grupama.

Vestine reSavanja problema

Mladi se Cesto suoCavaju sa preprekama prilikom ulaska na trziSte rada. Razvijanje vestina
reSavanja problema pomaze im da tim preprekama pristupe konstruktivno, umesto da se
obeshrabre.

UcCesnicima je predstavljen jednostavan model reSavanja problema u tri koraka:
1. Identifikovati problem
2. Generisati moguca reSenja

3. lzabrati i testirati najbolje reSenje
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Omladinski radnici mogu koristiti ovaj model prilikom vodenja radionica ili mentorskih sesija sa
mladima.

Upravljanje konfliktima

Konflikti se mogu javiti kako u profesionalnom, tako i u drustvenom okruzenju. Zbog toga je ucenje
kako da se neslaganja reSavaju na postovan i konstruktivan nacin klju¢na vestina.

Obuka je istakla strategije kao 3to su:

« aktivno sluSanje tokom neslaganja
» fokusiranje na reSenja umesto na krivicu
« odrzavanje postovane komunikacije

Ove strategije pomazu mladima da upravljaju konfliktima bez naruSavanja odnosa i timske saradnje.

4.3 SWOT analiza za li€ni razvoj

PraktiCan alat predstavljen tokom obuke bio je okvir SWOT analize, koji se uobiajeno koristi u
strateSkom planiranju, ali je veoma efikasan i za licni razvoj.

SWOT okvir omogucéava mladima da analiziraju svoju li€nu situaciju kroz Cetiri perspektive:

* Snage - liCne sposobnosti, talenti i veStine

« Slabosti — oblasti koje zahtevaju unapredenje
* Prilike — spoljne mogucnosti za rast i razvoj

* Pretnje — potencijalne prepreke ili rizici

Omladinski radnici mogu koristiti SWOT analizu kao refleksivnu veZbu koja pomaze mladima da
prepoznaju svoje snage i oblasti za unapredenije, istovremeno uocavajuéi prilike za ucenije ili
zaposljavanje.

Ova metoda takode podrzava planiranje karijere podsticuc¢i mlade da kriticki razmiSljaju o tome kako
njihove snage mogu biti iskoriS¢ene za prevazilaZzenje izazova na trzistu rada.

4.4 SuoCavanje sa odbijanjem: Izgradnja otpornosti i pozitivhog nacina razmisljanja

Jedan od najteZih aspekata traZenja posla jeste suofavanje sa odbijanjem. Mladi Cesto prolaze kroz
viSe neuspesnih prijava pre nego Sto obezbede zaposlenje, $to moze negativno uticati na njihovo
samopouzdanje i motivaciju.

Zbog toga je razvoj otpornosti od klju€nog znacaja.

PsiholoSka spremnost

Koncept psiholoSke spremnosti naglaSava pripremu mladih za realnosti trziSta rada. Omladinski

radnici mogu pomoc¢i mladima da razumeju da odbijanje nije odraz njihove li€éne vrednosti, vec je

Cesto rezultat spoljasnjih faktora kao Sto su konkurencija ili zahtevi poslodavaca.
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Otvoreno razgovaranje o ovim realnostima pomaze mladima da razviju realna oCekivanja, uz
oCuvanje motivacije.

Strategije za suo€avanje sa odbijanjem
Ucesnici su istrazivali praktiCne strategije koje omladinski radnici mogu preneti mladima, ukljucujudi:

» posmatranje odbijanja kao dela procesa ucenja
« trazenje povratnih informacija od poslodavaca
 unapredenje vestina kroz obuke ili volontiranje
« nastavak prijavljivanja na prilike

* negovanje razvojnog nacina razmisljanja

Podsticanje mladih da se fokusiraju na kontinuirani razvoj, a ne samo na trenutni uspeh, moze
znacajno povecati njihovu otpornost.

4.5 SuoCavanje sa neuspesima i prevazilazenje izazova

Pored odbijanja, mladi se mogu suociti sa razliCitim neuspesima, kao $to su neuspesni intervjui,
ogranicene prilike u lokalnim zajednicama ili licni izazovi koji utiCu na njihov profesionalni razvoj.

Podrska mladima u ovim situacijama zahteva kombinaciju emocionalne podrdke, mentorstva i
prakticnih smernica.

Strategije suo€avanja
Omladinski radnici mogu pomod¢i mladima da razviju strategije suocavanja, kao Sto su:

* postavljanje realnih ciljeva

* traZzenje podrske vrsnjaka ili mentora

* razlaganje velikih ciljeva na manje korake
 ucenje iz greSaka

* obelezavanje napretka i malih uspeha

Ove strategije pomazu mladima da ostanu motivisani i nastave da rade ka svojim ciljevima uprkos
poteSkoc¢ama.

Znacaj vrSnjacke podrske

VrSnjacka podrska moZe imati snaznu ulogu u pomaganju mladima da se nose sa neuspesima.
Grupne diskusije, mentorski krugovi ili sesije vrSnjatkog ucenja omogucavaju mladima da razmene
iskustva i shvate da nisu sami u suoCavanju sa izazovima.

Ovaj osecaj zajedniStva moze znacajno ojacati otpornost i samopouzdanje.
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4.6 Refleksija i primena u omladinskom radu

Refleksija je klju¢na komponenta neformalnog obrazovanja. Ona omogucéava u€esnicima da povezu
iskustva ucenja sa primenom u stvarnom Zivotu.

Tokom zavrsne sesije modula obuke NGO URBO, ugesnici su razmatrali:
* najkorisnija znanja ste¢ena tokom sesija
« praktiCne alate koji se mogu primeniti u omladinskom radu

* strategije za podrsku mladima koji se suoCavaju sa izazovima zapoSljavanja

UcCesnici su istakli zna€aj kombinovanja tehnickih vestina trazenja posla sa emocionalnom i
psiholoskom podrskom.

Omladinski radnici su zakljucili da je pomaganje mladima u razvoju otpornosti, samopouzdanja i
komunikacionih vestina jednako vazno kao i u¢enje kako da napiSu CV ili se prijave za posao.

Zakljucak

Sesije obuke koje je razvila NGO URBO naglaSavaju znacaj integracije razvoja mekih vestina,
izgradnje otpornosti i refleksivnog u¢enja u programe zaposljivosti mladih.

Opremajuéi omladinske radnike prakticnim metodama i alatima, ove sesije doprinose jacanju
kapaciteta omladinskih organizacija da podrZze mlade u suoCavanju sa izazovima trzista rada.

Na kraju, osnazivanje mladih kako prakticnim veStinama zapoSljivosti, tako i psiholoSkom
spremnoSc¢u za suoCavanje sa neuspesima moze znacajno povecati njihove Sanse za dugorocni
licni i profesionalni uspeh.

4.7 Primer sekvence sesije

Koraci Prakti¢na primena
Uvodna aktivnost i Koristiti kratke energizere koji pomazu uc¢esnicima da govore,
izgradnja poverenja sluSaju i saraduju bez straha od osudivanja

Predstaviti jednu meku vestinu kroz konkretan primer sa
Objasnjenje vestine trziSta rada, kao Sto su timski rad na poslu, trazenje pomoci ili
reagovanje na povratne informacije

Koristiti igranje uloga (role play), rad u paru, SWOT refleksiju
Prakti¢ni zadatak ili scenario reSavanja problema povezan sa intervjuima ili
situacijama na radnom mestu

Refleksija Postaviti pitanja o tome Sta je bilo lako, teSko i korisno.
Podstaci u€esnike da imenuju jednu svoju snagu i jednu
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vestinu koju Zele da unaprede

Povezati aktivnost sa intervjuima, svakodnevnim rutinama,
Prenos u radni Zivot suoCavanjem sa odbijanjem ili saradnjom sa kolegama i
nadredenima

Koucing pitanja mogu dodatno ojacati ovu sekvencu, posebno kod ucesnika koji imaju poteSkoce da
prepoznaju svoje snage. Jednostavna pitanja kao $to su ,U ¢emu si dobar/na?*, ,Sta bi voleo/la da
unapredis?“ i ,Koji mali cilj moZe$ da ostvari§ ovog meseca?“ pomazu da se refleksija pretvori u
konkretno delovanje.

4.8 Klju€ne poruke za omladinske radnike

» Mladi ne moraju da zvuce savrSeno. Vazno je da budu jasni, pristojni i autenticni.

» GreSke u komunikaciji mogu se uvezbati i unaprediti kroz ponavljanje i povratnu informaciju.

* Odbijanje je deo procesa, a ne dokaz nedostatka vrednosti ili sposobnosti.

» Navike na radnom mestu, kao Sto su tacnost, odgovornost i pristojna komunikacija, mogu se uciti
isto kao i digitalne vestine.

Za direktan rad sa ucesnicima povezan sa ovim poglaviljem, pogledati Aneks I: PraktiCni alat za
razvoj mekih vestina.

5. Digitalne vestine za trazenje posla i prijavljivanje

Ovo poglavlje funkcioniSe kao prakti¢ni vodi¢ za podrSku romskoj i mladima romskog porekla u
trazenju prilika, pripremi prijavne dokumentacije, prijavljivanju za posao i samostalnijoj komunikaciji
u digitalnom okruZeniju. lako THRIVE broSura o digitalnoj spremnosti za zapoSljavanje predstavlja
vaznu prakti¢nu osnovu, ovo poglavlje proSiruje taj temelj stavljajuci digitalne vestine u Siri kontekst
omladinskog rada i zaposljivosti. Njegova svrha nije samo da predstavi korisne alate, vec¢ i da podrzi
omladinske radnike u poducavanju ovih vestina korak po korak, na nacine koji su realisticni,
pristupacni i direktno povezani sa u¢es¢em na trzistu rada.

U savremenom kontekstu zapoSljavanja, mnogi prvi koraci ka obrazovanju, obuci i radu odvijaju se
digitalnim putem. Oglasi za posao objavljuju se online, poslodavci ¢esto oCekuju komunikaciju
putem imejla, prijave se podnose kroz digitalne forme i platforme, a €ak i osnovna spremnost za rad
sve viSe podrazumeva sposobnost upravljanja fajlovima, prilozima i online informacijama. Zbog toga
digitalna kompetencija nije dodatna tema, ve¢ klju¢ni deo podrske zaposljivosti. Mladi koji nemaju
samopouzdanje u digitalnom okruZenju mogu biti isklju€eni iz prilika pre nego sto dobiju Sansu da
pokazu svoje snage, motivaciju ili potencijal.

Istovremeno, digitalne vestine u ovom prirucniku ne posmatraju se kao tehnologija sama po sebi.
Cilj nije poducavanije apstraktnog digitalnog znanja, ve¢ pomo¢ mladima da koriste digitalne alate u
praktiCne i smisleno povezane svrhe zapoSsljivosti. To ukljuCuje u€enje kako da kreiraju i upravljaju
profesionalnim imejl nalogom, traze oglase za posao, prepoznaju pouzdane prilike, pripreme i
sacuvaju CV, popunjavaju online forme, pravilno Salju priloge i organizuju vazne dokumente na
bezbedan i dostupan nacin. U tom smislu, digitalna spremnost je TecHo povezana sa
samopouzdanjem, samostalno$¢u, reSavanjem problema i aktivnim u€eS¢em na trziStu rada.
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Ovo poglavlje takode odrazava realnosti identifikovane kroz terenski rad i nalaze istrazivanja u
okviru projekta. Mnogi mladi romskog porekla oslanjaju se uglavnom na pametne telefone, imaju
ogranicen ili nestabilan pristup internetu, koriste deljene uredaje ili se ose€aju nesigurno pri
koriS¢enju formalnih online sistema. Drugi mozda samouvereno koriste digitalne alate u
svakodnevnom Zivotu, ali se ose¢aju znatno nesigurnije u profesionalnim situacijama kao Sto su
pisanje formalnog imejla, postavljanje dokumenata ili prijavljivanje putem online platformi. Zbog toga
je omladinskim radnicima potreban pristup kaiji je strpljiv, praktiCan i snazno podrzavajuci.
Neophodno je jasno demonstrirati svaki korak, ponavljati kljucne radnje kada je potrebno i stvoriti
okruzenje za u€enje u kojem se gresSke posmatraju kao deo procesa, a ne kao neuspeh.

Zbog toga se ovo poglavlje ne koristi samo kao sadrZajni vodic, vec i kao metodoloSki okvir. Ono
pomaze omladinskim radnicima da poducavaju digitalne kompetencije na nacin koji je TecHo
povezan sa komunikacijom, samoprezentacijom i spremno3¢u za traZzenje posla. Umesto
razdvajanja tehnickih i mekih vestina, podstiCe se njihova integracija, jer uspesno traZzenje posla
zahteva i digitalne sposobnosti i liEno samopouzdanje. Mladi mogu znati kako da koriste telefon ili
internet, ali im je i dalje potrebna podrska u profesionalnom predstavljanju, razumevanju procesa
prijavljivanja i doslednom delovanju sa samopouzdanjem.

Na kraju, ovo poglavlje pomaze omladinskim radnicima da prevedu obuku u konkretno lokalno
delovanje. MoZe podrzati pripremu radionica, individualno mentorstvo, vezbe zasnovane na
koriS¢enju pametnog telefona i vodene prijave zasnovane na stvarnim ili simuliranim oglasima za
posao. Na taj nacin, poglavlje doprinosi Sirem cilju prirucnika: da pomogne romskoj i mladima
romskog porekla da preduzmu prakti¢ne i informisane korake ka zapoSljavanju, uz jacanje
samopouzdanja, digitalne samostalnosti i punijeg u¢esc¢a u drustvu.

5.1 Osnovne digitalne kompetencije za zapoSljivost

e osnovna upotreba uredaja i pretrazivaca: Wi-Fi/podaci, snimci ekrana, preuzimanja, otvaranje
fajlova i koriS¢enje kartica;

* kreiranje i upravljanje imejlom za profesionalnu komunikaciju;

« online trazenje posla, proveravanje oglasa i prepoznavanje pouzdanih ponuda;

* priprema dokumenata, imenovanje fajlova i Cuvanje CV-jeva ili pisama kao PDF;

* organizacija cloud foldera za pristup dokumentima prilagoden pametnim telefonima,

» bezbedno ponaSanje online, uklju€ujuéi lozinke, sumnijive linkove i zastitu podataka;

« jednostavno reSavanje problema kao Sto su preimenovanije fajlova, ponovno slanje priloga,
CiSCenje aplikacija ili vracanje pristupa nalogu.

Mnogi u€esnici mogu se uglavnom oslanjati na pametne telefone, deljene uredaje ili ograniCene
internet podatke. 1z tog razloga, omladinski radnici treba da izbegavaju pretpostavku pristupa
laptopu i treba da poducavaju svaki korak na najpristupacniji mogucéi nacin, koriste¢i demonstracije
uzivo, ponavljanje i jednostavan jezik.

Uobicajene prepreke koje omladinski radnici treba da o€ekuju ukljucuju:

* pristup samo putem pametnog telefona, bez laptopa, Stampaca ili skenera kod kuée;
« ogranicen internet ili mobilni podaci, deljeni uredaiji ili neujednacen pristup;
* nize samopouzdanje pri radu sa formalnim online formularima, imejlom ili postavljanjem
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* nize samopouzdanje u Citanju i pisanju kada oglasi koriste birokratski ili formalan jezik;
 nepoverenje povezano sa prethodnim iskustvima diskriminacije ili strah od pravljenja greSaka.

Do kraja jednog lokalnog ciklusa, mladi bi trebalo da budu u stanju da kreiraju i odrzavaju
profesionalni imejl nalog, traZe stvarne oglase, provere da li je ponuda pouzdana, pripreme
jednostavan CV na jednoj stranici, poSalju kratak imejl za prijavu, pravilno postave dokumenta,
odrzavaju fajlove organizovanim i zastite svoje licne podatke.

5.2 Preporucene podsekcije

Podsekcija Sta treba da obuhvati

Koris¢enje Wi-Fi-ja/podataka, snimci ekrana, preuzimanja,
Digitalne osnove otvaranje PDF-ova, koriS¢enje kartica, kopiranje linkova,
Drive ili OneDrive i osnovno upravljanje fajlovima na telefonu

Profesionalna Naslovi imejlova, ljubazan ton, jasne poruke, pravila
komunikacija odgovaranja, slanje priloga i naknadno praéenje

Trazenje, poredenje, izbor, priprema dokumenata, slanje

Tok prijave za posao prijave, Cuvanje kopija i naknadno pracenje

Pristup samo putem pametnog telefona, ograniCeni podaci,
deljeni uredaji, nisko samopouzdanje, niska pismenost i
neujednacene rutine

Prepreke digitalne
inkluzije

Jake lozinke, sumnijivi linkovi, laZni oglasi za posao, rizi¢ni

Bezbednost i privatnost . . . o .
zahtevi i granice u vezi sa licnim podacima

Jedna cloud struktura sa CV-jem, Sablonom imejla,
evidencijom oglasa, sertifikatima/dokumentima i sacuvanim
dokazima o poslatim prijavama

Moj folder za prijave za
posao

Korisna metoda je da se tokom obuke napravi jedan zajednicki primer foldera, a zatim da se
svakom ucesniku pomogne da izgradi svoju verziju. Ova rutina smanjuje stres i daje mladima jedno
stabilno mesto za njihov CV, nacrte imejlova, linkove ka oglasima za posao i kopije poslatih prijava.

5.3 Prakti¢an pristup trenera

« Koristiti pristup zasnovan prvenstveno na pametnim telefonima kad god je to moguce, jer
odgovara stvarnim uslovima pristupa.

* PocCeti od poverenja i dostojanstva, oslanjajuci se na snage, a ne na nedostatke.

» Demonstrirati svaki korak polako, jasno i viSe puta.
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» Obezbediti da svaki u€esnik ima jedan vidljiv rezultat na svakoj sesiji: imejl, izmena CV-ja,
saCuvan PDF, unos u evidenciju oglasa ili poslata prijava.

 Ponavljati isti tok traZzenje—priprema—prijava—pracenje dok ne postane poznat i siguran.

» Koristiti jednostavan jezik, kratke Sablone i rad u paru kada su samopouzdanje ili pismenost nizi.
» Posmatrati digitalne greSke kao normalne trenutke u€enja, a ne kao znak neuspeha.

5.4 SnaZan predlog za povezivanje sa aneksima
Ovo poglavlje funkcioniSe najbolje kada se koristi zajedno sa prakticnim aneksima.

Aneks A podrzava izradu CV-ja prilagodenu pocetnicima, Aneks B nudi model profesionalnog
imejla, Aneks C pruZa strukturu kratkog motivacionog pisma, Aneks D pomaZe u€esnicima da prate
oglase i prijave, a Aneks H jaCa bezbedno ponaSanje na internetu.

KoriS¢eni zajedno, ovi aneksi pretvaraju obuku digitalnih vestina u ponovljiv i bezbedniji proces
prijavljivanja za posao.

6. Interkulturalna i inkluzivha praksa u omladinskom radu

Ovo poglavlje podrzava omladinske radnike u razvoju interkulturalne svesti, inkluzivnih facilitatorskih
vestina i etiCki zasnovanih pristupa u radu sa romskom i mladima romskog porekla. PodrSka
zaposljivosti u ovom kontekstu nije samo razvoj vestina, ve¢ i razumevanje zivotnih okolnosti,
izgradnja poverenja i stvaranje okruzenja u kojem se mladi osecaju postovano i sposobno da
ucestvuju.

Interkulturalna kompetencija pocinje od samosvesti. Omladinski radnici ne ulaze u prostor obuke
kao neutralni akteri; oni donose sopstvene pretpostavke, oCekivanja i tumacenja. Prepoznavanje
toga je prvi korak ka inkluzivnijoj i efikasnijoj praksi.

6.1 Kulturna senzitivnost i samosvest

Kulturna senzitivhost u omladinskom radu zahteva sposobnost da se promiSljaju sopstvene
perspektive i da se prepozna kako one uti¢u na tumacenje ponaSanja ucesnika.

Omladinski radnici Cesto tumace ucesce kroz implicitna o¢ekivanja kao Sto su:

« aktivno u€estvovanije u razgovoru,
» odrzavanje kontakta oCima,

* brzo reagovanije,

 pokazivanje vidljive motivacije.

Medutim, ova ponaSanja su kulturno oblikovana i zavise od konteksta. Ono $to se smatra ,aktivhim
uceSéem” u jednom okruZenju ne mora biti izraZzeno na isti nac¢in u drugom.
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Koristan okvir za omladinske radnike je razlika izmedu:

* posmatranja — Sta zapravo vidimo
» tumacenja — znacenje koje tome pridajemo
* prosudbe — zakljuak koji donosimo

Na primer:

» Posmatranje: ,Ucesnik malo govori i izbegava kontakt o€ima."
» Tumacenje: ,UcCesnik nije zainteresovan.”
* Prosudba: ,Ucesnik nema motivaciju.”

Interkulturalna kompetencija se razvija kada omladinski radnici naprave pauzu izmedu posmatranja
i prosudivanja i razmotre alternativna objaSnjenja.

Prakti¢na refleksivna pitanja za trenere:

* Koje pretpostavke donosim kada je ucesnik tih?
» Kako definiSem ,angazovanost” u svojim sesijama?
« Da li ovo pona3anje moZe imati drugacije znacenje u nekom drugom kontekstu?

6.2 Razumevanje ponasanja u kontekstu

Pona3anje se ne moZe razumeti bez konteksta. Mnoge reakcije koje se pojavljuju kao niska motivacija
ili neukljuCenost mogu odrazavati strukturne, drustvene ili licne prepreke.

Primer scenarija:

Mladi¢ pohada program obuke. Tokom sesija retko govori, izbegava kontakt o€ima i postepeno
pocinje da propusSta sesije. Kada ga pitaju o prijavama za posao, odgovara kratko i pokazuje malo
angazovanja.

PocCetna tumacenja mogu ukljuCivati:
» nedostatak motivacije,

* nezainteresovanost,

* nespremnost za ucesce.

Medutim, kada se uzme u obzir dodatni kontekst:

* prijavio se na mnogo poslova bez dobijanja odgovora,
* imao je niska ocCekivanja u Skoli,

» mesto obuke je daleko od njegove zajednice,

* prevoz je nepouzdan,

* ima porodic¢ne obaveze kod kuce,

isto ponaSanje moze se razumeti drugacije:
* obeshrabrenost,
e umor,
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 nedostatak poverenja,
* praktiCha ograniCenja.

Ova promena ilustruje klju¢ni princip:

Ono Sto izgleda kao ponaSanje Cesto je odgovor na okolnosti, a ne odraz licne vrednosti ili motivacije.
Omladinski radnici treba aktivno da prelaze sa:

« stereotipa — objaSnjenje

* prosudivanja — razumevanje

PraktiCne smernice:

» Uvek pitati pre nego Sto se pretpostavi.

* TraZiti kontekstualne informacije kada se ponaSanje menja.

* Izbegavati generalizovanje ponaSanja pojedinca na karakteristike grupe.

6.3 Interkulturalna komunikacija i stilovi u¢eséa

Stilovi u¢esc¢a se razlikuju medu pojedincima i u razli€itim kulturnim kontekstima. TiSina, oklevanje ili
indirektna komunikacija ne moraju nuzno ukazivati na neukljucenost.

Primeri razlika ukljucuju:

* govor naspram slusanja kao oblik u¢esca,

« direktnu naspram indirektne komunikacije,

« razliCite norme u vezi sa autoritetom i interakcijom,
» razli¢it nivo komfora u grupnom izrazavanju.

TiSina moZe odrazavati:

» posmatranje i ucenje,

* nesigurnost,

 nedostatak poverenja,

« prethodna negativna iskustva.

Omladinski radnici stoga treba da izbegavaju poistovecivanje vidljivosti sa angaZzovanoscu.

Uobicajeni izvori nesporazuma:

* tumacenije tihih uCesnika kao pasivnih,

* pretpostavljanje samopouzdanja na osnovu stila komunikacije,
« o¢ekivanje ujedna€enog ponasanja kod svih ucesnika.

Efikasna interkulturalna komunikacija podrazumeva:
* postavljanje pitanja umesto pretpostavki,

» posmatranje obrazaca tokom vremena,

« prilagodavanje stila komunikacije,

» omogucavanije viSe naCina ucesca.
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Niska angaZzovanost

« istraziti moguce prepreke (prakti¢ne, emocionalne, kontekstualne),
« prilagoditi tezinu zadatka,
* povezati aktivnosti sa stvarnim Zivotnim znacajem.

Nepoverenje ili oklevanje

« graditi doslednost i predvidivost,
* izbegavati pritisak,
* pokazivati pouzdanost tokom vremena.

6.4 Eticka i inkluzivna facilitacija

Inkluzivni omladinski rad zahteva svestan etiCki pristup. Uloga omladinskog radnika nije samo da
prenese sadrzaj, vec i da stvori psiholoski sigurno i poStovano okruzenje za ucenje.

Kljuéni principi:

* PsiholoSka sigurnost
Ucesnici treba da se osecaju bezbedno da govore, ostanu tihi, postavljaju pitanja ili greSe bez
straha od osudivanja.

* Nestigmatizujuéa praksa
Izbegavati jezik koji etiketira, generalizuje ili svodi pojedince na stereotipe.

» PoStovanje i dostojanstvo
Tretirati svakog u€esnika kao pojedinca sa snagama, a ne kao predstavnika nekog ,problema

grupe“.

* Svest 0 odnosima moéi
Treneri imaju autoritet u prostoru ucenja. Taj autoritet treba koristiti odgovorno — za podrsku, a ne
za dominaciju.

 Osetljivost na emocionalno iskustvo
Niska participacija, otpor ili povlacenje mogu odrazavati prethodna iskustva isklju¢enosti,
diskriminacije ili neuspeha.

Prakti¢ne facilitatorske strategije:

* koristiti inkluzivan i pristupacan jezik,

« vrednovati doprinose bez prisiljavanja na ucesce,
« dati dovoljno vremena za odgovore,

» normalizovati greSke kao deo ucenja,

* kreirati jasnu i predvidivu strukturu sesija.

The views and opinions expressed in this document are those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Human
Resource Development Centre (HRDC), the Bulgarian Erasmus+ National Agency. Neither the European Union nor HRDC can be held responsible for them.
Licensed under Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

This material may be used, shared and adapted, provided appropriate credit is given.



&

et S 25 LIEHTbP 3A PA3BUTME
B £ asmus+ THRIVE N/ HAUOBELLIKWTE PECYPCH

6.5 Prakti¢ni alati za omladinske radnike

Ovaj deo pruza konkretne metode koje se mogu direktno koristiti u obukama i radionicama.
1. Refleksivne veZbe

* ,Koje bi moglo biti drugo objasnjenje za ovo ponasanje?*
« ,Sta joS ne znamo o ovoj situaciji?"

« ,Kako bih ovo drugacije tumacio/la uz vise konteksta?"
2. Diskusije zasnovane ha scenarijima

Koristiti kratke primere situacija za istrazivanje:

* pretpostavki,

« alternativnih tumacenja,

» mogucih reakcija.

3. Rad u paru ili malim grupama

* podsticati razmenu razliCitih perspektiva,

« smanjiti pritisak u odnosu na govor pred velikom grupom,
* postepeno povecavati angaZzovanost.

4. Reagovanje na uobic¢ajene situacije

TisSina

« ne forsirati trenutno ucesée,

* omoguciti vreme i alternativne nacine izrazavanja,

* po potrebi proveriti individualno sa ucesnikom.

6.6 PodrsSka motivaciji i samoefikasnosti

Mnogi mladi koji uCestvuju u programima zaposSljivosti mogu nositi prethodna iskustva odbijanja,
niskih oCekivanja ili isklju€enosti. Ova iskustva uticu na samopouzdanje, motivaciju i u¢esce.

Omladinski radnici stoga treba da:

* prepoznaju emocionalne i psiholoSke dimenzije ucesca,

e pruzaju ohrabrenje povezano sa stvarnim napretkom,

* podrZzavaju male, ostvarive korake,

* izbegavaju predstavljanje poteSkoc¢a kao li€nog neuspeha.
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Motivacija se Cesto povecava kada:

* se ucesnici osecaju shvaceno,
* su oCekivanja realistiCna,

* je napredak vidljiv,

* je podr3ka dosledna.

6.7 Klju€ne poruke za omladinske radnike

» PonaSanje treba razumeti u kontekstu, a ne suditi o njemu izolovano.

* TiSina ne znaci nuzno neukljucenost.

* Pretpostavke mogu dovesti do pogreSnog tumacenja i iskljuc¢enosti.

* Interkulturalna kompetencija zahteva refleksiju, a ne samo znanje.

* Inkluzivna praksa se pokazuje kroz svakodnevnu interakciju, a ne samo kroz nameru.
» Poverenje i psiholoSka sigurnost su preduslovi za smisleno ucesée.

» Mali koraci i dosledna podrSka vode ka odrZzivom angaZovaniju.

Zavr$na napomena

Interkulturalni i inkluzivni omladinski rad nije poseban segment podrSke zapoSljivosti. On je temelj
koji omogucava da sve druge intervencije budu efikasne. Kada omladinski radnici pristupaju
uCesnicima sa svescu, poStovanjem i razumevanjem, stvaraju uslove u kojima mladi mogu da se
ukljuce, razvijaju vestine i napreduju sa veéim samopouzdanjem i dostojanstvom.

7. Od obuke do lokalne primene: radionice, akcioni planovi i rad sa akterima

Ovo poglavlje pretvara priru¢nik u prakti¢an alat za terensku primenu na lokalnom nivou. Njegova
svrha je da pomogne omladinskim radnicima da predu sa sadrzaja obuke na konkretno delovanje u
svojim zajednicama kroz organizovanje lokalnih sesija, planiranje jasnih koraka i prilagodavanje
aktivnosti potrebama romske i mladih romskog porekla.

Poglavlje pokazuje da je podrSka zaposljivosti najefikasnija kada je prakticna, dobro strukturisana i
povezana sa lokalnim okolnostima. Omladinskim radnicima su potrebne smernice kako da
organizuju kratke cikluse radionica, definiSu realne ciljeve, pripreme lokalni akcioni plan i obezbede
pra¢enje nakon sesija. Na taj nacin, podrska ne ostaje jednokratna aktivnost, ve¢ postaje
kontinuiran i smislen proces.

Takode se naglaSava da podrSka zaposljivosti ne ostaje samo na individualnom nivou. Saradnja sa
akterima kao Sto su opstine, Skole, nevladine organizacije, poslodavci i omladinski centri moze
ojacati lokalnu podrSku, unaprediti mogucénosti upucivanja i pomoci u stvaranju odrzivijeg okruzenja
za zaposljivost romske omladine.

U celini, ovo poglavlje pomaze omladinskim radnicima da prevedu THRIVE pristup u konkretnu
lokalnu praksu kroz radionice usmerene na u€esnike, strukturisano planiranje i snazniju lokalnu
saradnju.
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7.1 Lokalne omladinske radionice

* Planirati kratke cikluse praktiCnih sesija umesto izolovanih predavanja.

« Koristiti po€etnu i zavrSnu procenu, kao i kratke evaluacione obrasce.

» OdrZavati veli€inu grupa na nivou koji omogucava praktiCan rad.
» Kombinovati grupni rad sa individualnim prac¢enjem gde je to moguce

7.2 Predlozeni tok radionice

Sesija Glavni fokus

samopouzdanje, meke vestine, samoprocena,
SWOT analiza i prva refleksija o zaposljivosti
digitalna spremnost, izrada CV-ja, profesionalni
imejl i vezba online prijavljivanja

Radionice / prakti€ne sesije

individualna podrska, trazenje stvarnih oglasa
Opcioni nastavak (follow-up) za posao, prilagodavanje motivacionog pisma i
povratna informacija

7.3 Podsekcija o radu sa akterima ( EMA)

Prirucnik treba da ukljuci jednu posebnu podsekciju za rad sa akterima. Ona treba da objasni koga
pozvati, zaSto su vazni i kako koristiti rezultate projekta i price mladih za diskusiju o lokalnim
preprekama i lokalnim merama za zaposljivost romske omladine.

 Pozvati predstavnike opstina, aktere iz omladinskog sektora, Skole, nevladine organizacije,
poslodavce i povezane institucije.

* Predstaviti alat, glavne prepreke identifikovane na lokalnom nivou i potrebne mere podrske.
« Iskoristiti diskusiju za oblikovanje lokalnih preporuka ili kratkog policy dokumenta.

» Povezati zagovaranje sa konkretnim, merljivim zahtevima, a ne opstim izjavama.

Radionica sa akterima je klju¢ni trenutak u kojem se podaci projekta pretvaraju u lokalne politike.
Ova sesija je osmiSljena da prevazide akademske nalaze i ukljuci one koji imaju klju¢nu ulogu u
sistemskim promenama za romsku omladinu. Ova radionica predstavlja ,most* gde se projektni
podaci pretvaraju u institucionalnu posveéenost. Cilj je da se prevazide puko deljenje informacija i
obezbede konkretna obecanja od lokalnih vlasti i poslovnih lidera. Radionica sa akterima treba da
vodi od istrazivanja ka lokalnoj politici. Cilj je da se prevazide puko informisanje i obezbede
konkretna obecanja od lokalnih vlasti i poslovnih lidera.

Zasto su akteri vazni:

Romska omladina se suocava sa slozenim skupom prepreka — od institucionalne diskriminacije do
nedostatka lokalnih mreza podrske. Okupljanjem razli€itih klju¢nih aktera obezbeduje se da:
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* prepreke budu potvrdene od strane onih koji upravljaju sistemima,

« reSenja budu realistiCna i zasnovana na postojecoj lokalnoj infrastrukturi,
» odgovornost bude podeljena izmedu javnog i privatnog sektora.

Priprema i pozivi: koga pozvati i zasto?

Uspeh dogadaja zavisi od toga da li su pravi ljudi prisutni. Pozive treba poslati 3 nedelje unapred,
uz kratak sazetak kljucnih nalaza.

Opstine i lokalne vlasti: gradonacelnici, zamenici gradonacelnika za socijalna pitanja i stru¢njaci
za etniCku integraciju.
Zasto: Oni upravljaju lokalnim budZetima, urbanisti¢kim planiranjem i socijalnim strategijama.

Javne sluzbe za zaposljavanje: stru¢njaci lokalnih biroa rada i romski medijatori.
Zasto: Oni upravljaju ,prvom linijom* zaposljavanja i imaju pristup zvani¢nim podacima o
nezaposlenosti.

Poslovni sektor: lokalni preduzetnici, HR menadzeri i predstavnici privrednih komora.
Zasto: Oni su krajnji korisnici radne snage; njihova podrska je kljucna za uklanjanje predrasuda pri
zaposljavaniju.

Obrazovne institucije: direktori srednjih stru¢nih Skola i karijernih centara.
Zasto: Da bi se smanijio jaz izmedu Skolskih programa i potreba trziSta rada.

Nevladine organizacije i omladinski lideri: organizacije koje rade direktno u zajednici.
Zasto: Oni obezbeduju da predloZzene mere budu kulturno osetljive i zasnovane na realnim
uslovima.

Struktura radionice i metodologija:
Radionicu treba voditi kao zajednicku sesiju reSavanja problema, a ne kao pasivnu prezentaciju.
Sesiju treba podeliti u tri jasne faze:

1. Postavljanje okvira zasnovanog na dokazima
Poceti predstavljanjem projektnog alata i konkretnih pri¢a mladih prikupljenih tokom istrazivanja.

» Humanizovati podatke: koristiti pricu mladih da se prikaZze konkretna ,lokalna prepreka“ (npr.
nedostatak prevoza do industrijskih zona).
* Predstaviti prepreke: jasno navesti 3—5 glavnih prepreka identifikovanih u lokalnom istrazivanju.

2. Od pri€a ka merama
Organizovati ,prostor za reSenja“ u kojem akteri zajednicki predlazu konkretne mere za reSavanje
identifikovanih prepreka.

Primer: Ako je prepreka ,predrasude poslodavaca“, mera ne treba da bude samo ,podizanje svesti*,
vec konkretno:
,Uvodenje lokalnog sertifikata ‘Inkluzivni poslodavac’ u saradniji sa privrednom komorom.*
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3. Oblikovanje policy dokumenta

Posledniji deo radionice Koristiti za izradu kratkog policy dokumenta ili seta lokalnih preporuka.

Ovaj dokument predstavlja formalni rezultat sesije i sluzi kao smernica za dalji rad i zagovaranje.
Strategija zagovaranja: konkretno naspram opsSteg

Uspeh radionice zavisi od preciznosti njenih rezultata. Izbegavati opste izjave i fokusirati se na
merljive zahteve.

* Izbegavati: ,Potrebno je bolje obrazovanje za romsku omladinu.”
 Zahtev: ,Uspostaviti lokalni program dodatne nastave u omladinskom centru za 30 romskih
ucenika koji upisuju strucne skole.”

* Izbegavati: ,Poslodavci treba da budu inkluzivniji.”
 Zahtev: ,,Opstina ¢e obezbediti poreski podsticaj od 10% ili javno priznanje za lokalne kompanije
koje ponude tromesecne pladene prakse za romske diplomce.”

Fokusiranjem na konkretne, merljive zahteve, radionicu pretvarate iz jednokratnog sastanka u
odrziv alat za zagovaranje koji se moZze pratiti i evaluirati tokom vremena.

Praéenje i zagovaranje

« Verifikacija: Poslati finalizovane preporuke svim u€esnicima u roku od 5 radnih dana radi
konacCne potvrde saglasnosti.

* Formalno zagovaranje: Koristiti ovaj dokument kao zvani¢an podnesak opStinskom vecu ili
regionalnoj komisiji za zaposljavanje. On sluzi kao dokaz da su reSenja zajednicki kreirana od
strane relevantnih aktera.

Kontrolna lista za radionicu (za koordinatora — omladinskog radnika)

* Pre radionice: Poslati saZetak istrazivanja na 2 strane svim uc€esnicima kako bi dosli informisani.
» Tokom radionice: Odrediti osobu zaduzenu za beleZenje kako bi se zabeleZile ,obaveze* koje
zvanicnici preuzimaju tokom diskusije.

» Zatvaranje: Zavrsiti sesiju ,izjavom o nameri“ — zamoliti svakog aktera da navede jednu stvar
koju ¢e uraditi drugacije na osnovu danasnje diskusije.

* Nakon radionice: Poslati nacrt policy dokumenta svim uc¢esnicima u roku od 48 sati radi
konatnog odobrenja (,potpisa“).

Fokusiranjem na konkretne, merljive zahteve, radionicu pretvarate iz jednokratnog sastanka u
odrziv alat za zagovaranje koji se moZe pratiti i evaluirati tokom vremena.

Kljuéni savet: Podsetiti omladinske radnike da je njihova uloga da budu fasilitatori, a ne predavaci.
Najbolje ideje treba da dolaze od samih aktera — to obezbeduje osecaj vlasniStva i povecava
verovatnoc¢u njihove realizacije.
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7.4 Multiplikatorske i diseminacione aktivnosti

Cilj diseminacije je da se obezbedi da uticaj projekta traje i nakon njegovog zavrSetka. Ove
aktivnosti su osmisljene da proSire znanje i iskustvo na organizacije i regione kaoji nisu bili deo
pocetnog pilotiranja, pretvarajuci lokalni uspeh u model koji se moZe primenjivati u Sirem kontekstu.

7.4.1 Prikazivanje priruénika i kljuénih alata

Da biste efikasno prikazali prirucnik i klju€ne alate, potrebno je da se udaljite od ,govora“ i predete
ka interaktivnoj demonstraciji. Vec€a je verovatnoca da e akteri koristiti alat ako su ga vec¢ ,drzali u
rukama“ tokom vaSe sesije. Nemojte samo pominjati priru€nik — demonstrirajte njegovu
upotrebljivost. Koristite ove aktivnosti kao ,vodeni obilazak" resursa koje ste razvili. Cilj je da se
dokaze da prirucnik nije teorijski dokument koji treba odloZiti na policu, ve¢ praktiCan navigacioni
sistem za unapredenje zaposljivosti romske omladine. Evo detaljnog vodica kako da strukturirate
ovaj deo vaSe diseminacione aktivnosti.

1. ,,Problem-reSenje” prolaz

Umesto da prolazite kroz sadrzaj stranicu po stranicu, prikazite alate reSavanjem hipotetic¢kog (ili
stvarnog) lokalnog problema.

« Identifikujte problem: ,Znamo da lokalni poslodavci oklevaju da zaposle mlade bez iskustva.”

« PrikaZite alat: Otvorite priruénik na delu ,Skripta za ukljucivanje poslodavaca* ili ,Sablon
sporazuma o mentorstvu®.

» Demonstrirajte upotrebljivost: Objasnite tacno kako nevladina organizacija ili kancelarija opStine
moze popuniti ovaj Sablon za 5 minuta kako bi zapocCela partnerstvo.

2. Isticanje ,kljuénih alata“
Svaki prirucnik ima 2 ili 3 ,glavna“ alata koji pruZaju najvecu vrednost. Istaknite ih jasno:

» Mapa dosega (Outreach Map): pokaZzite kako priru¢nik pomaze da se identifikuje gde romska
omladina zaista provodi vreme (drusStveni centri, specificne digitalne grupe) u odnosu na to gde
institucije misle da se nalaze.

« Lista prepreka (Barrier Checklist): dijagnosticki alat za aktere da ocene sopstvene usluge u
smislu ,inkluzivnosti za Rome*.

« Sablon policy dokumenta: pokazite kako priruénik pomaze omladinskom radniku da pretvori
problem u profesionalnu preporuku za gradonacelnika.

3. Interaktivne ,,uzivo demo*“ stanice
Ako je vaS dogadaj diseminacije uzivo, nemoijte ostati samo na bini. Postavite demo stanice:

* Digitalna stanica: laptop ili tablet gde u€esnici mogu pregledati digitalnu verziju, testirati linkove i
videti kako da preuzmu Sablone.

« ,Isprobaj“ stanica: odStampajte jedan konkretan alat (npr. procenu vestina za romsku omladinu)
i zamolite aktera da popuni prve tri linije.

* QR zid: veliki posteri sa QR kodovima koji vode direktno ka odredenim poglavljima (npr. ,Skeniraj
ovde za vodi€ o senzitivhosti poslodavaca").

4. Uciniti alate ,,ponovo upotrebljivim*
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Akteri treba da osete da su ovi alati njihovi alati.

* Prilagodavanje: Objasnite da su Sabloni ,otvorenog koda® ili izmenjivi. Recite im: ,Ne morate
pisati novi ugovor; samo uzmite na$ Aneks B i dodajte svoj logo.“

- ,Executive Summary*“ kartica: Podelite fizicku ili digitalnu karticu koja navodi Top 5 alata i gde
se nalaze u priru¢niku od 100 strana.

5. Prikupljanje povratnih informacija i ,,praéenje“
Tokom predstavljanja aktivno belezite reakcije aktera na alate.

« ,Zahtev za funkcionalnost“: Pitajte: ,Da li nedostaje neki Sablon koji bi vam olak3ao rad?“ Ovo
stvara osecaj zajednickog viasnistva.

« Obeéanje o usvajanju: Pripremite listu za prijavu posebno za: ,Zelim 30-minutnu detaljnu obuku
o prirucniku za moj tim."

Kontrolna lista za predstavljanje:

* FiziCke kopije: Imati najmanje 5-10 kvalitetno odStampanih primeraka priru€nika koje ljudi mogu
pregledati.

« ,Pitch od 3 minuta“: Da li mozete objasniti vrednost priru¢nika zauzetom direktoru za 180
sekundi?

* Direktan pristup: Da li je link za preuzimanje kratak i lak za kucanje (npr. bit.ly/RomaYouthTool)?
* Vizuelni prikaz: Koristiti snimke ekrana najkorisnijih tabela i kontrolnih lista u prezentaciji, a ne
samo tekstualne stavke.

Pro savet: Ako imate uspeSnu pri¢u, povezite je direktno sa konkretnim alatom. ,Postigli smo ovaj
rezultat zato Sto smo Kkoristili ‘Vodi€ za reSavanje konflikata’ na strani 42.“ Ovo daje priru¢niku
trenutni kredibilitet.

7.4.2 Predstavljanje ishoda uéenja i lokalnih uspeha

* Ovo je kljucni deo prirucnika. Da bi diseminacione aktivnosti bile efikasne, potrebno je dokazati da
se projekat nije samo ,desio", vec da je dao rezultate. Dokazi su najvrednija valuta u diseminaciji.
Akteri ¢e pre usvojiti vaSe metode ako vide da one zaista funkcioniSu. Cilj ovog dela je da pruZi
drustveni dokaz. Akteri (posebno poslodavci i gradonacelnici) izbegavaju rizik; potrebno je da vide
da su metode vec testirane i da su dale rezultate pre nego Sto uloZe sopstvene resurse

a. Kategorizacija ishoda u€enja
Nemojte samo navoditi 5ta je uradeno; navedite Sta je nauceno. Podelite ishode u tri kategorije:

» Za mlade: unapredenje ,mekih vestina“ (samopouzdanje, komunikacija), ,tehnickih vestina“
(digitalna pismenost, pisanje CV-ja) i promene u aspiracijama.

« Za institucije: bolje razumevanje romske zajednice, identifikovani nedostaci u lokalnim uslugama
i unapredena meduinstitucionalna saradnja.

» Za poslodavce: smanjenje predrasuda, prepoznat potencijal romske omladine i unapredeni
procesi uvodenja u posao.

b. Okvir ,pri€anja price za promenu*
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Dobra pri¢a o uspehu nije samo srecan zavrSetak. Da bi postala ,primer lokalnog
uspeha“ u priru€niku, koristi se S-A-R model:
Element Opis Primer
,U gradu X, 20 romskih mladih bilo je
Prepreka sa kojom nezaposleno jer je lokalna fabrika zahtevala
Situacija su se mladi ili grad vozacku dozvolu koju nisu mogli da priuste.”
suocili
Sta je projekat ~Projekat je omogucio partnerstvo izmedu
Akcija uradio koriste€i nevladine organizacije i opstine za finansiranje
alate iz prirucnika 10 kurseva voZnje."”
,8 mladih je dobilo vozacku dozvolu; 6 je sada
Rezultat Merljiv uticaj zap oslveno ng puno radfrv.o vreme u fat}mc:..
Prosecan prihod domacinstava povecan je za
20%."

Jos jedan dobar primer je model ,Pre i posle®:

« ,Pre i posle“: Prikazati podatke koji pokazuju promenu u samopouzdanju mladih ili
stavovima poslodavaca pre i posle intervencije.

* Primer ,lokalnog heroja“: Podeliti jednu konkretnu pricu o uspehu gde je lokalna prepreka
prevazidena.

* Primer: ,,U opstini X identifikovali smo da je nedostatak lichih dokumenata glavna prepreka.
Koris¢enjem Sablona ‘Pravni most’ iz priru¢nika, pomogli smo 15 mladih da dobiju
dokumentaciju i 10 od njih je sada zaposleno.”

« ,Pre i posle": Prikazati podatke koji pokazuju promenu u samopouzdanju mladih ili
stavovima poslodavaca pre i posle intervencije.

* Primer ,lokalnog heroja“: Podeliti jednu konkretnu pri¢u o uspehu gde je lokalna prepreka
prevazidena.

* Primer: ,,U opé&tini X identifikovali smo da je nedostatak lichih dokumenata glavna prepreka.
Koriséenjem Sablona ‘Pravni most’ iz prirucnika, pomogli smo 15 mladih da dobiju
dokumentaciju i 10 od njih je sada zaposleno.”

a. Vizuelizacija uspeha (podaci i infografici)

Ljudi brZze razumeju uspeh kada je prikazan vizuelno. Na vaSim diseminacionim dogadajima
koristite ,brze statistike":

« ,Merac¢ samopouzdanja“: grafikon koji prikazuje samoprocenu spremnosti za posao kod
mladih pre i posle projekta.
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 ,Mapa prepreka“: vizuelni prikaz koje su lokalne prepreke uspesno uklonjene
(npr.m,prepreka prevoza: reSena").
» Citati uticaja: koristiti direktne, snazne citate ucesnika. Na primer:

.Pre ovog projekta nisam mislio/la da iko u gradskoj upravi zna moje ime. Sada znam u koju
kancelariju da odem po pomo¢.“ — uc€esnik romske omladine.

d. Isticanje ,prenosivih* lekcija
Klju¢ni deo diseminacije je pokazati kako se uspeh u jednoj zajednici moZe primeniti i drugde.

* ,Plug-and-Play“ faktor: Jasno objasnite koji deo uspeha je rezultat koriS¢enja alata iz priru¢nika.
« Skalabilnost: Ako je mali pilot projekat uspeo za 5 osoba, predstavite ,plan proSirenja“ koji
pokazuje kako bi isti pristup mogao da funkcioniSe za 50 osoba ako opstina usvoji preporuke iz
prirucnika.

e. Dokumentovanje i ,meke* obaveze
Na kraju prezentacije, ne dozvolite da energija opadne. ZabelezZite ,atmosferu“ u prostoriji:

» Ankete uzivo: Koristite alate kao 5to je Mentimeter da postavite pitanje: ,Koja od ovih lokalnih
pri¢a o uspehu moze biti primenjena u vaSem sektoru?"

* Zid obaveza: Zamolite aktere da potpiSu ,drvo obaveza“ ili digitalnu tablu, navodedi jednu
konkretnu lekciju koju ¢e primeniti u svom radu.

Kada predstavljate uspeh, budite iskreni u vezi sa izazovima. Akteri viSe veruju izveStaju Kkoji
ukljucuje i ono Sto nije funkcionisalo, kao i na€in na kaiji je pristup prilagoden. Ovo gradi ,tehnicki

7.4.3 PruZanje ponovo upotrebljivih ,materijala za poneti*

Dajte akterima nesto Sto mogu ponovo koristiti: linkove, Sablone, kontrolne liste ili kratke preporuke
za politike.

Diseminacija je najefikasnija kada akteri odu sa ne€im 5to mogu koristiti ve¢ sledeéeg dana.
Izbegavajte davanje samo broSura; pruzite prakti€nu vrednost. Da biste osigurali da akteri ne odu
samo sa ,informacijama*“, ve¢ sa ,mogu¢noS¢u primene“, potrebno je da im obezbedite digitalni ili
fizicki paket resursa. Cilj je da se smanji ,napor za pocCetak — §to je lakSe zauzetom sluzbeniku ili
poslodavcu da koristi vas materijal, veca je verovatno¢a da ¢e ga zaista primeniti.

Da biste osigurali da akteri ne odu samo sa ,informacijama“, ve¢ sa ,mogu¢nosc¢u primene*,
potrebno je da im obezbedite digitalni ili fiziCki paket resursa. Cilj je da se smanji ,napor za poCetak"
— §to je lakSe zauzetom sluzbeniku ili poslodavcu da koristi vas materijal, veca je verovatnoca da
¢e ga zaista primeniti.
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Digitalni paket resursa je QR kod ili link ka folderu koji sadrzi:

1. ,,Brzi pristup” digitalni centar

Obezbedite jedan kratak URL (npr. bit.ly/RomaYouthSuccess) ili QR kod koji vodi do foldera koji
sadrzi:

» kompletan priru¢nik (PDF),

* izvr3ni saZetak (dve strane ,brzih Cinjenica“ za donosioce odluka),

« ,medijski paket* (unapred pripremljene objave za druStvene mreze i fotografije koje mogu koristiti
da pokazu podrsku projektu).

2. Prakti€ni Sabloni (uredivi dokumenti)

Akteri ¢e pre preduzeti akciju ako je ,administracija“ ve¢ pripremljena. Obezbedite uredive fajlove
(.docx) za:

- Sablon oglasa za posao ,,Inkluzivno zaposljavanje“: raspored opisa posla koji koristi neutralan
jezik i eksplicitno podstice prijave Roma.

* Memorandum o razumevanju (MoU): spreman za potpisivanje Sablon za partnerstva izmedu
nevladinih organizacija i lokalnih kompanija.

« ,Procena vestina mladih“: jednostavan formular koji poslodavci mogu koristiti tokom intervjua za
procenu mekih vestina romskih kandidata koji mozda nemaju formalno iskustvo.

3. Operativne kontrolne liste

Kontrolne liste pretvaraju slozene teorije u jednostavne ,Da/Ne* zadatke. Obezbedite ih kao
jednostrani materijal za Stampu:

» Za poslodavce: ,10 koraka ka inkluzivnom radnom mestu za Rome* (npr. Da li su vaSi oglasi
objavljeni u zajednici? Da li je dodeljen mentor?).

 Za opsStine: ,Revizija lokalnih politika“ (npr. Da li postoji budzet za subvencije prevoza? Da li
postoji romski medijator u birou rada?).

» Za omladinske radnike: ,Spremnost za intervju* (kontrolna lista za mlade da provere da li imaju
sva dokumenta, li¢nu kartu i plan prevoza).

4, Kratke preporuke za politike (,,jedna strana®)

Donosioci odluka ¢esto nemaju vremena da Citaju 50 stranica. Dajte im ,karticu policy dokumenta*“
koja ukljucuje:
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» Top 3 prepreke: (npr. ,nedostatak prevoza za stru¢nu obuku®, ,digitalni jaz",

Lpristrasnost pri zaposljavanju®).

* Top 3 reSenja: jasni, budZetski realni zahtevi (npr. ,ukljucivanje romskih medijatora u opstinski
karijerni centar").

+ ,ROI“ (povraéaj ulaganja): kratka izjava o tome koliko grad Stedi kada se mlada osoba prebaci
sa socijalne pomoci u radni odnos.

5. ,,Kako da*“ mini vodici

Kratki, petominutni vodiCi za konkretne zadatke:

« ,Brzi vodi¢ za mentore“: vodi¢ na jednoj strani za zaposlenog u kompaniji o tome kako da podrZi
novog romskog praktikanta tokom prve nedelje.

* ,Medijski vodi¢“: kako govoriti 0 uspesSnim pri€ama romske omladine u lokalnim medijima bez

koriSéenja stereotipa.

SaZeta tabela: Sta kome dati?

Akter Sta im dati

Gradonacelnik / lokalno veée [Policy dokument + infografik sa pri€om o uspehu

HR menadZer | poslodavac Sablon za inkluzivno zaposljavanje + vodié¢ za mentora
Sluzba za zaposSljavanje Procena vestina mladih + lista prepreka

Nevladine organizacije | Skole [Kompletan priru€nik + digitalni centar resursa

e e ey e

trenutni psiholoSki oseCaj ,mogu ovo da uradim®. Zatim obezbedite QR kod za slozenije Sablone.
»,Obaveza za praé¢enje”

Ukljucite ,karticu obaveze" u paket. Ona treba da glasi:

»Ja, [Ime], iz [Institucija], planiram da koristim [konkretan alat] do [datum] kako bih unapredio/la
rezultate za romsku omladinu.”

Prikupite ove kartice ili zamolite u€esnike da ih postave na zid pre nego to odu.

7.4.4 Dokumentovanje ué¢escéa, povratnih informacija i obaveza za praéenje

Diseminacija nije samo priCanje; ona podrazumeva belezenje trenutka. Pravilno dokumentovanje
pretvara ,lep dogadaj* u ,prekretnicu odgovornosti“. Dokumentovanje ove faze pretvara ,jednokratni
dogadaj“ u dugorocan institucionalni proces. Bez pravilnog dokumentovanja, energija radionice
nestaje ¢im ucesnici napuste prostoriju. U priruc¢niku, ovaj deo treba da pruzi okvir za prikupljanje
kvantitativnih podataka (koliko/ko) i kvalitativnih obaveza (Sta su obecali).

1. Dokumentovanje uceséa (,,doseg”)
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Ovo obezbeduje dokaze potrebne za izveStavanje o projektu i pokazuje

raznovrsnost mreze.

« Lista potpisa: Ne prikupljajte samo imena; prikupljajte i uloge i sektore (npr. ,privatni sektor",
.lokalna uprava“, ,nevladine organizacije“).

» Mapa mreZze: Koristite ove podatke za kreiranje vizuelne mape aktera. Ovo pomaZze da se
identifikuju ,slepe tacke* — na primer, ako imate 10 NVO, a samo 1 poslodavca, znate gde treba
usmeriti buduce aktivnosti.

* Fotolvideo dokumentacija: ZabeleZite ,akcione trenutke* — aktere koji raspravljaju nad mapom,
mladog govornika koji prezentuje ili potpisivanje preporuka. Osigurajte uskladenost sa GDPR
pravilima putem saglasnosti za fotografisanje na ulazu.

2. Prikupljanje povratnih informacija (,,kontrola kvaliteta*)

Povratne informacije pokazuju da li su vasi alati zaista korisni ili ih treba prilagoditi pre finalne verzije
priru¢nika.

* ,Izlazna anketa*“: Koristite jednostavnu anketu od 3 pitanja (digitalnu ili papirnu):

2. Koja je jedna prepreka o kojoj smo danas razgovarali, a da je ranije niste uzimali u obzir?
3. Naskaliod 1 do 5, koliko se osecate spremno da podrzite romsku omladinu nakon
danaSnjeg dana?

* BeleSke sa ,,otvorenog mikrofona“: Odredite osobu koja ¢e beleZiti konkretne kritike ili predloge
tokom sesija poput ,World Café" ili ,Solution Room*.

3. Osiguravanje obaveza za prac¢enje (,,odgovornost*)

Ovo je najvazniji deo. Cilj je da se prede sa ,slazem se sa ovim“ na ,uradi¢u ovo".
»Zid obaveza“ ili ,kartice obeé¢anja*

Dajte svakom ucesniku fizicku ili digitalnu karticu da je popuni pre odlaska.

Sablon kartice:
,U naredna 3 meseca, ja [Ime/Institucija] obavezujem se da ¢u [akcija] koristedi [alat iz prirucnika]
kako bih podrzao/la zaposljivost romske omladine. OCekujem da vidim [rezultat].”

»Javni zapis“
Na kraju sesije naglas sazmite preuzete obaveze.

« Primer: ,Danas se privredna komora obavezala da organizuje sajam poslova, a opstina da
razmotri budzet za prevoz u romskom naselju.”

« Uticaj: Javno izgovaranje obaveza pred kolegama povecava verovatnoc€u njihove realizacije za
viSe od 60%.

4. ,Follow-up“ paket (nakon dogadaja)
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U roku od 48 sati nakon dogadaja, poslati imejl ,Zahvalnost i akcija“ svim

ucesnicima:

1. Sazetak zapisnika: lista u tackama na jednoj strani 0 onome $to je dogovoreno.

2. Praéenje obaveza: tabela sa havedenim obecanjima (bez nuznog imenovanja pojedinaca
ako je osetljivo, ali uz navodenje institucija).

3. Ponovno slanje linka: ponovo poslati link ka digitalnim Sablonima/kontrolnim listama.

4. Slededi korak: odrediti datum za ,proveru napretka“ (npr. za 3 meseca) kako bi se videlo
kako napreduje primena priru¢nika.

Okvir za dokumentovanje u priruéniku

Kategorija Alat za koriSéenje Zasto je vazan
oy . . . Potvrduje institucionalni interes za donatore i
Ucesée Skenirane liste prisustva partnere

Povratne informacije ilDigitalna anketa/ L o
J g Potvrduje efikasnost alata iz priru¢nika

kvalitet Mentimeter
.Pracenje obecanja“ Stvara osnovu za buduce zagovaranje i
Obaveza
(Pledge Tracker) odgovornost
- . . . Moze se Koristiti kao ,lokalna prica o uspehu*
Uticaj Studija sluaja dogadaja P P

u buducoj diseminaciji

Pro savet: Ukljucite ,Sablon za pracenje obaveza“ kao aneks u priru¢niku. On omogucava
koordinatoru projekta da evidentira svako obecanje dato tokom radionice i sistematski prati njegovu
realizaciju. Time se ,zagovaranje“ pretvara u upravljiv ,projektni zadatak".

Strategija za dugoro¢nu diseminaciju

» Multiplikatorski efekat: Podstaci u¢esnike da postanu ,ambasadori“. Ponuditi kratku , Train-the-
Trainer" obuku za one koji Zele da primene priru€nik u svojim opstinama.

* Online prisustvo: Obezbediti da prirucnik bude dostupan na stabilnoj platformi (npr. nacionalni
omladinski portal ili baza EU projekata) i optimizovan za pretragu (SEO), kako bi se pojavljivao kada
ljudi pretrazuju ,zapoSljivost romske omladine*.

Pro savet: Fokusirati se na ,prenosivost* alata. Objasniti kako alat razvijen za romsku omladinu
mozZe koristiti i drugim marginalizovanim grupama, €ineci ga privlacnijim za Sire donosioce odluka.

8. Pra¢enje napretka, evaluacija i dalje aktivnosti

Ovo poglavlje pomaze omladinskim radnicima i partnerskim organizacijama da razumeju Sta se
promenilo kao rezultat aktivnosti i kako se te promene mogu dokumentovati na jednostavan i
smislen nacin. Njegova svrha nije stvaranje sloZzenog sistema izveStavanja, ve¢ podrska
realisticnom pracenju koje pokazuje i u¢eSce i napredak.
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U okviru THRIVE konteksta, prac¢enje je usmereno na praktiCcne promene. To

uklju€uje ne samo broj mladih koji su u€estvovali u sesijama, vec i Sta su uspeli da pripreme,
uvezbaju ili zavrse, kako se razvijalo njihovo samopouzdanije i da li su bili u moguénosti da
preduzmu naredne korake nakon radionica. Na taj nacin, evaluacija postaje deo procesa ucenja i
pomaze omladinskim radnicima da razumeju Sta je bilo korisno, gde je potrebna dodatna podrska i
gde je potrebno dalje pradenje.

Ovo poglavlje takode podseca partnere da napredak nije uvek vidljiv samo kroz brojke. Mali koraci,
kao 5to su kreiranje prvog imejl naloga, izrada CV-ja uz podrsku, sigurnije nastupanje u simulaciji ili
prva prijava za priliku, mogu biti vazni pokazatelji razvoja. 1z tog razloga, pracenje u ovom priru¢niku
kombinuje jednostavne kvantitativne podatke sa kratkim kvalitativnim zapazanjima i povratnim
informacijama ucesnika.

Istovremeno, pristup ostaje praktiCan i realistiCan. Omladinski radnici se podsti¢u da koriste kratke
alate koji su laki za primenu, razumljivi i korisni kako za unapredenje lokalnog rada, tako i za
izveStavanje o projektu. Dalje pracenje je jednako vazno, jer se neki rezultati pojavljuju tek nakon
odredenog vremena — na primer, kada mlada osoba kasnije poSalje prijavu, zatrazi dodatnu pomo¢
ili postane aktivnija u traZzenju posla ili obuke.

U celini, ovo poglavlje podrzava uravnotezZen pristup pra¢enju i evaluaciji, pomaZzuci partnerima da
zabeleze stvarni napredak, unaprede kvalitet lokalnog rada i pokazu da podrSka zaposljivosti moze
dovesti do znacajnih promena kada je prakti¢na, podrzavajuéa i kontinuirana.

8.1 Sta meriti

* prisustvo i u¢esce;

« zavrSetak prakti¢nih rezultata kao 3to su imejl nalog, CV, motivaciono pismo ili poslata prijava;
* samoprocenjeno samopouzdanije pre i posle sesija,;

* broj stvarnih ili simuliranih prijava;

« kvalitet angaZovanja u radionicama i dogadajima sa akterima;

* rezultati nakon nekoliko nedelja ili meseci.

8.2 Predlozeni alati

Alat Upotreba

Kratak obrazac o samopouzdanju, veStinama i prethodnom
Pre-procena

iskustvu
Post-procena Isti ili slican obrazac za utvrdivanje promena
Evaluacija sesije Kratak obrazac nakon svake radionice ili dana obuke

Kontrolna lista

e - Jednostavan ,da/ne" pregled zavrSenih rezultata
prakti€nih zadataka preg

Praéenje nakon Kratka tabela za pracenje poslatih prijava, intervjua,
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aktivnosti upucivanja ili dodatne podrske

8.4 ZavrSna preporuka

Pre prelaska na anekse, vazno je naglasiti da omladinski rad usmeren na zaposljivost nije
ograni¢en samo na pripremu dokumenata ili popunjavanje prijava. Njegova Sira vrednost leZi u tome
da pomogne mladima da izgrade samopouzdanje, razviju prakti¢ne rutine, ojaCaju digitalnu
samostalnost i pristupe trziStu rada sa ve¢om jasnoc¢om, spremno3cu i verom u sebe.

Za romsku i mlade romskog porekla posebno, ovaj proces moZe poceti malim, ali zna¢ajnim
koracima: kreiranjem profesionalnog imejl naloga, pripremom prvog CV-ja, sigurnijim nastupom ili
ucenjem kako da na strukturisan nacin odgovore na prilike. Ove aktivnosti su prakti¢ne, ali su
takode deo Sireg procesa osnazivanja i inkluzije.

Ukupna poruka ovog priru¢nika je stoga jasna: efikasna podrSka zaposljivosti kombinuje prakti¢ne
alate sa ljudskom podrskom. Kada omladinski radnici pruzaju smernice koje su pristupacne,
uvaZavajuce i realistiCne, oni pomaZu mladima ne samo da se pripreme za rad, vec¢ i da oja¢aju svoj
osecaj dostojanstva, delovanja i u¢esc¢a u drustvu.

Aneks A. Sablon CV-ja

Ovaj aneks pruza jednostrani, pocetnicima prilagoden Sablon CV-ja koji je pogodan za osobe koje
prvi put traze posao ili mlade sa ograni¢enim formalnim radnim iskustvom.

Sekcija Sta ukljugiti

Li€ni podaci Puno ime, broj telefona, profesionalni imejl, grad/opstina
Profil 2 do 3 reda o motivaciji, snagama i interesovanju za posao
Obeazovanje Skola / kurs / obuka / relevantno ucenje

Placen rad, volontiranje, porodicne obaveze, prakticne

Iskustvo . .
aktivnosti
... Digitalne vestine, komunikacija, timski rad, jezici, prakticne
Vestine ..
vestine
Preporuke Opciono: dostupne na zahtev

Aneks B. Sablon profesionalnog imejla

The views and opinions expressed in this document are those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Human
Resource Development Centre (HRDC), the Bulgarian Erasmus+ National Agency. Neither the European Union nor HRDC can be held responsible for them.
Licensed under Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

This material may be used, shared and adapted, provided appropriate credit is given.



(3% 4,*«@ ’

- S LLEHTbP 3A PA3BUTUE
gl Erasmus + THRIVE \nﬁ') HA YOBELUKMTE PECYPCK
Ovaj aneks ukljuCuje jedan kratak, prilagodljiv profesionalni imejl za prijave

za posao.

Naslov (Subject): Prijava za [naziv posla] — [puno ime]

Pozdrav: Postovani, / PoStovani tim za zapoSljavanje,

Uvod: PiSem da se prijavim za poziciju [naziv posla].

Sadrzaj: U prilogu dostavljam svoj CV. Zainteresovan/a sam za ovu priliku i bio/bila bih zahvalan/na
na razmatranju moje prijave.

ZavrSetak: Hvala na vasem vremenu. Srdacan pozdrav,

Potpis: [puno ime] | [broj telefona] | [imejl]

Aneks C. Sablon motivacionog pisma

Kratak Sablon motivacionog pisma treba ukljucCiti za oglase koji zahtevaju viSe od CV-ja i imejla.
[VaSe ime i kontakt podaci] [Datum]

Postovani [poslodavCe / tim za zapoSljavanje],

PiSem da izrazim interesovanje za poziciju [naziv posla]. Zeleo/la bih da se prijavim jer sam
motivisan/a da radim, u€im i odgovorno doprinosim.

Verujem da mogu biti odgovarajuéi kandidat jer sam [navesti 2 do 3 snage: pouzdan/a, motivisan/a,
komunikativan/na, spreman/na za ucenje, organizovan/a). Kroz svoje obrazovanje, volontiranje,
prakticno iskustvo ili svakodnevne obaveze razvio/la sam vestine koje mogu biti korisne u ovoj ulozi.

Bilo bi mi zadovoljstvo da se dodatno predstavim na razgovoru. Hvala §to ste razmotrili moju
prijavu.

SrdaCan pozdrav,
[puno ime]

Aneks D. Evidencija pra¢enja oglasa za posao

Datum Poslodavac Naziv Rok Status I\_Iapomene !
pronalaska posla link
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Aneks E. Sablon lokalnog akcionog plana za omladinske radnike

Element akcionog S T

plana

Omlao_lmsl_(_l radnik f [Uneti ime, organizaciju i lokalni kontekst]

organizacija / grad

Ciljna grupa [Primer: 12 romskih mladih uzrasta od 16 do 24 godine]

Opsti cilj [Sta treba da se promeni do kraja lokalnog ciklusa?]

e [Primer: digitalno samopouzdanije, izrada CV-ja, prijave za
Ciljevi
posao]

Planirane sesije [Navesti nazive sesija i prakti¢ne rezultate]

Potrebni materijali [Uredaiji, internet, projektor, Sabloni, lokalni oglasi za posao]

Ocekivani rezultati [Rezultati, promena u samopouzdanju, poslate prijave]

Praéenje [Kako i kada ¢e ucesnici biti podrzani nakon sesija]

Aneks F. Primer strukture lokalne radionice

Element radionice PredloZzeno vreme

Dobrodoslica |

. . 5 do 10 minuta
registracija

Kratak uvod u temu 10 do 15 minuta

Demonstracija 10 minuta

Vodeni prakti¢ni rad 25 do 35 minuta

Refleksija u paru ili

gripi 10 minuta

Cuvanje konaénog 5 minuta
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rezultata

Evaluacija i slededi

korak 5 do 10 minuta

Aneks G. Sablon za pre- i post-procenu

* Koliko se samouvereno osecas u koriSc¢enju imejla u profesionalne svrhe?
* Koliko se samouvereno osec¢as u pisanju ili aZzuriranju CV-ja?

» Da li zna$ gde da trazi$ oglase za posao online?

 Da li se osecas sposobno da samostalno po3aljes prijavu za posao?

« Sta ti je najteZe kada se prijavljujes za posao?

» Kakva podrska ti je joS potrebna?

Aneks H. Kontrolna lista za bezbednost na internetu i proveru prevara

* Proveri da li poslodavac ili organizacija deluju stvarno i mogu se pronaci online.

 Budi oprezan/na sa oglasima koji obe¢avaju nerealno visoku zaradu uz vrlo malo informacija.
* Ne Salji osetljiva licna dokumenta osim ako je to neophodno i jasno opravdano.

* Ne klik¢i na sumnjive linkove i ne preuzimaj nepoznate fajlove.

« Koristi jasne nazive fajlova i €uvaj kopije onoga Sto 3aljes.

* Zatrazi pomoc¢ kada nesto deluje nejasno ili rizicno.

Aneks l. Prakti€ni alat za razvoj mekih vestina
Svrha

Ovaj aneks pruza jednostavan alat namenjen uceshicima koji omladinski radnici mogu koristiti
tokom lokalnih sesija ili kao materijal za veZbanje kod kuce. Kratke veZbe pomaZu romskoj i
mladima romskog porekla da unaprede komunikaciju, aktivno sluSanje, timski rad, reSavanje
problema, samopouzdanje, samorefleksiju i otpornost kroz pristupacne zadatke.

.1 Komunikacione vestine
Moje ime je

Zanima me
Dobar/na sam u

Refleksija:
Sta je proslo dobro?
Sta mogu da unapredim?
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1.2 Aktivno sluSanje

Slusaj bez prekidanja.
Ponovi: ,Razumem da zeliS da kazes$ “

Refleksija:
Da li sam dobro sluSao/la?

.3 Timski rad

Pomazem drugima tako Sto
Dobar/na sam u

Refleksija:
Da li sam saradivao/la i poStovao/la druge?

1.4 ReSavanje problema

Problem:

ReSenja:

1.

Izbor:

Refleksija:
Da li je uspelo?

1.5 Samopouzdanje

Dobar/na sam u
Ljudi kazu da sam

Reci: ,Mogu )

.6 SWOT

Snage:

Slabosti:

Prilike:
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lzazovi:

Akcija: Unapredicu

I.7 Suocdavanje sa odbijanjem

Sta se desilo?
Sta sam naudio/la?
Slededi korak:

1.8 Suocavanje sa izazovima

Moj izazov:

Koraci:

1.

Podrska:
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